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Premessa — Definizioni

Nell’ambito del presente Capitolato Speciale d’ Appalto/Capitolato Tecnico Prestazionale (di seguito

il “Capitolato’) saranno utilizzate le seguenti definizioni:

- la societa committente ¢ Acque Bresciane S.r.1. (di seguito “S.A.”);

- D’appaltatore ¢ la persona fisica o societa o R.T.I. o Consorzio di Imprese che si impegna
all’esecuzione del servizio oggetto dell’appalto (di seguito, I’ “Appaltatore”);

- il responsabile dell’appaltatore ¢ il soggetto delegato dall’ Appaltatore alla sorveglianza della
corretta esecuzione del contratto ed al coordinamento con la S.A. (di seguito, I’ “RA”);

- il direttore dell’esecuzione del contratto (di seguito, il “DEC”), di norma coincidente con il
responsabile unico del procedimento (di seguito, il “RUP”) ai sensi dell'art. 111, c. 2, del D. Lgs
n. 50/2016 e s.m.i. — salvo i casi di cui all’art. 10 delle Linee Guida n. 3 di attuazione al Codice,
aggiornate al D.Lgs 56 del 19/4/2017 - provvede al coordinamento, alla direzione e al controllo
tecnico-contabile dell'esecuzione del contratto stipulato dalla S.A. assicurando la regolare
esecuzione da parte dell' Appaltatore, in conformita ai documenti contrattuali; per tutto quanto non
previsto dal presente Capitolato trova applicazione il D.M. n. 49 del 2018;

- il codice dei contratti pubblici ¢ il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i. (di seguito, il
“Codice”);

- il regolamento ¢ il Decreto del Presidente della Repubblica 5 ottobre 2010, n. 207, per quanto
applicabile in forza delle previsioni del Codice (di seguito, il “Regolamento”).

Art. 1 - Oggetto dell’Appalto

L’appalto ha per oggetto il servizio di lettura dei misuratori servizio acquedotto, servizio scarichi

industriali e pozzi privati che consiste nella gestione dei dati di misura, finalizzata a garantire alla

S.A. la disponibilita della fotolettura e georeferenziazione del punto di misura e ricomprende la

programmazione, la raccolta, la validazione del dato di prelievo, la registrazione, la messa a

disposizione e I’archiviazione per almeno cinque anni dei dati registrati alla S.A.

Il servizio verra svolto nei Comuni Serviti da Acque Bresciane (consultabile al link

https://www.acquebresciane.it/public/acquebresciane-portal/home/societa/comuni-gestiti).

In particolare, I’oggetto del presente appalto comprende:

- la fotolettura georeferenziata con propri apparati (con indicazione dati GPS, cosi come descritta
al successivo art. 1-bis “Glossario specifico dell’ Appalto”) sia periodica che occasionale dei
contatori presenti nell’area territoriale attualmente gestita da Acque Bresciane;

- la gestione degli avvisi di lettura per I’utenza con contatore non accessibile e/o parzialmente
accessibile;

- la gestione degli ordini di verifica sia massivi, a seguito della validazione del dato di misura, che
puntuali generati dalla S.A. con relativa comunicazione con 1’utenza per la gestione degli
appuntamenti in loco.

L’ Appaltatore si impegna a garantire, agli stessi prezzi ed alle stesse condizioni fino al termine
dell’appalto, I’adeguamento dei propri sistemi e delle relative attivita che dovranno essere svolte in
conformita alla normativa vigente al momento della sottoscrizione del contratto e per tutta la durata
dello stesso, comprese eventuali successive modifiche e/o integrazioni.
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Opzione ai sensi dell'art. 106, comma 1, lett. a) del Codice ""Acquisizione nuovi Comuni"'
Nell’ambito della propria attivita istituzionale, la S.A., durante il corso dell’appalto, potra acquisire
la gestione del Servizio Idrico Integrato di nuovi Comuni. La S.A. si riserva ogni piu ampia facolta
— previe valutazioni organizzative interne — di assegnare i nuovi comuni all’appaltatore.
Nell’ambito del presente Appalto, I’acquisizione di nuovi Comuni ¢ caratterizzata da un margine
di ‘“indeterminatezza”, non essendo prestabilito con certezza, alla data di pubblicazione del
presente appalto, il numero dei Comuni che la S.A. acquisira nel prossimo triennio (e tanto meno
nell'opzione di rinnovo per il triennio) e nemmeno il numero delle letture e i giri di lettura.

Per tali ragioni la S.A. prevede, nell’importo complessivo della procedura - sia nell'importo a base
di gara sia nell'eventuale rinnovo/ripetizione servizi analoghi - un’opzione per “attivita nuovi
comuni’” per un importo pari fino ad un massimo del 25% (venticinque-per-cento) dell’importo a
base di gara e/o dell'eventuale rinnovo/ripetizione servizi analoghi.

Trattandosi di una ''opzione'' l'aggiudicatario non potra opporre eccezioni e/o considerazioni di
sorta e/o richieste di revisione dei prezzi e/o risarcimento.

Per esigenze contabili potranno essere stipulati uno o piu contratti a servizio delle aree servite dalla
S.A.

Art. 1 bis — Glossario specifico dell’Appalto

Ai fini del presente appalto valgono le seguenti definizioni:

- AVVISO CONSUMO ANOMALQO: ¢ la nota informativa cartacea che il personale incaricato
delle letture consegna al titolare di utenza e/o lascia nella cassetta postale qualora lo stesso non
sia presente e ne sussistano le motivazioni a seguito della rilevazione di una probabile perdita
nell’impianto interno (vedi Allegato “C — Avviso consumo anomalo”). La consegna dell’avviso
in entrambe le situazioni deve essere comprovato da fotografia ambientale con sovraimpressa data
e ora che ne certifica I’avvenuta esecuzione;

- AVVISO MANCATA LETTURA: ¢ la nota informativa cartacea nel formato definito dalla S.A.
(Allegato A ‘Avviso mancata lettura’) con cui I’ Appaltatore comunica all’Utente 1’avvenuto
tentativo di lettura da parte del proprio personale in caso di mancata rilevazione lettura di un
Misuratore Non Accessibile o Parzialmente Accessibile e lo invita ad effettuare 1’autolettura,
attraverso le modalita messe a disposizione dalla S.A. L’ Avviso mancata lettura deve essere
personalizzato con i dati del punto di fornitura, nominativo utente, indirizzo, comune , matricola
del misuratore, data e ora del passaggio. Ciascun Avviso mancata lettura deve essere riscontrabile
attraverso fotolettura del passaggio e consegna nella cassetta postale dell’utente per dare luogo al
riconoscimento del pagamento del corrispettivo;

- CAUSALILETTURA/NON LETTURA: informazioni standard codificate da inserire, sia in caso
di lettura che di non lettura, secondo le indicazioni della S.A. (Allegato “B - Causali di lettura/non
Lettura”);

- CICLO LETTURE: insieme della frequenza di letture definita dalla S.A. nel rispetto della
normativa vigente che prevede I’istituzione di due o tre letture annue sulla base dei consumi storici
dell’utenza;

-  FOTOLETTURA: ¢ I’esecuzione della foto digitale dell’apparecchio di misura con rilevazione
della matricola del contatore e del volume erogato/misurato fino al momento della registrazione
con sovraimpressa la data e 1’ora. Nell’impossibilita di accedere al misuratore deve essere
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prodotta fotografia, con sovraimpressa la data e ora, dell’ Avviso mancata lettura compilato e posto
nella cassetta postale dell’Utente. Secondo le prescrizioni della S.A. la fotolettura con data e ora
sovraimpressa deve essere prodotta in tutte le situazioni in cui viene richiesto di lasciare un avviso
nella cassetta postale all’ Utente.

- INFORMATIVA PRELIMINARE: ¢ la comunicazione prevista dalla Delibera ARERA n.
218/2016 e s.m. per I’effettuarsi della lettura degli apparecchi non accessibili e/o parzialmente
accessibili;

- LETTURA: ¢ I’attivita che viene posta in essere da parte del personale incaricato della lettura e
che consiste nel:

eseguire la pulizia del quadrante del contatore per renderlo leggibile (ove necessario)

procedere alla rilevazione visiva del segnante del misuratore, il quale viene acquisito su
apposita strumentazione atta alla memorizzazione del dato. Contestualmente si procede
alla verifica del corretto funzionamento del misuratore;

inserire, ove necessario, un’ulteriore informazione standard sotto forma di causale di
lettura/non lettura (Allegato “B Causali di lettura/non lettura™);

eseguire la fotolettura;
rilevare le coordinate geografiche del misuratore;

segnalare 1’eventuale consumo anomalo rilevato, consegnando all’Utente 1’apposito
avviso (Allegato “C - Avviso consumo anomalo”) oltre ad effettuare una foto dell’avviso
stesso correttamente compilato;

aggiornare, ove necessario, i dati relativi all’indirizzo di fornitura (via e/o civico e
suffisso), I'ubicazione del contatore, le note relative alla posizione del contatore, dati del
misuratore (matricola, anno fabbricazione, cifre del misuratore);

inserire, ove necessario, sintetiche informazioni “libere” nel campo riservato alle note del
letturista;

-  LETTURE STRAORDINARIE o ESTEMPORANEE: sono letture di misuratori effettuate al di
fuori dell’ordinario ciclo letture;

-  LETTURA VALIDATA: ¢ la lettura effettuata nell’intervallo del Piano letture operativo validata
dall’ Appaltatore;

-  MISURATORE ACCESSIBILE: ¢ il misuratore per cui 1’accesso al segnante ai fini della
visualizzazione dei valori dei totalizzatori ¢ consentito senza necessita della presenza di alcuna
persona fisica solitamente posto al confine tra la proprieta pubblica e/o privata;

- MISURATORE o CONTATORE: ¢ il dispositivo atto alla misura dei volumi in transito presso gli
Utenti;

-  MISURATORE NON ACCESSIBILE: ¢ il misuratore per cui I’accesso al segnante ai fini della
visualizzazione dei valori dei totalizzatori ¢ consentito solo in presenza del titolare del punto di
consegna medesimo o di altra persona da questi incaricata;

-  MISURATORE PARZIALMENTE ACCESSIBILE: ¢ il misuratore avente caratteristiche
differenti dal misuratore accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale
misuratore il gestore pud normalmente accedere ai fini della visualizzazione dei valori dei
totalizzatori in presenza di persona che consenta 1’accesso al luogo dove il misuratore ¢ installato;

-  NUOVE ATTIVAZIONI: ¢ il tentativo di raccolta della misura che deve essere eseguito per le
utenze nuove che non hanno lettura entro i1 primi sei mesi dalla data di attivazione;
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- ORDINE DI INTERVENTO: rappresenta il servizio di riverifica delle letture ‘anomale’ richiesto
dalla S.A. a seguito del caricamento delle letture e delle proprie attivita di validazione del dato.
La tipologia di Ordine di intervento e le relative Note identificano la natura della verifica richiesta.

- PASSAGGIO SENZA LETTURA: rappresenta la condizione di mancata lettura nel caso di
Misuratore Non Accessibile e/o Parzialmente Accessibile per I’impossibilita di accedere
all’apparecchio di misura per assenza dell’Utente e/o suo incaricato. Il corrispettivo per
“Passaggio senza lettura” verra riconosciuto solo nel caso di consegna nella cassetta postale
dell’Avviso mancata lettura risultante da fotografia per ogni Misuratore Non Accessibile e/o
Parzialmente Accessibile verra riconosciuto un solo corrispettivo per “Passaggio senza lettura” a
prescindere dal numero dei passaggi effettuati dall’ Appaltatore;

- PIANO LETTURE ANNUALE: ¢ la previsione annuale della programmazione del ciclo di letture
sul territorio gestito dalla S.A. Tale documento consiste nell’elenco del numero di punti di
consegna per singolo Comune oggetto di lettura con dettagliata la frequenza di lettura;

- PIANO LETTURE OPERATIVO: ¢ la previsione mensile dei giri di lettura commissionati. Tale
Piano traduce in concreto la previsione programmatoria del Piano delle letture annuale, con
possibilita anche di apportare modifiche a quest’ultimo;

- RIPASSO: ¢ I'ulteriore tentativo di raccolta della misura che deve essere eseguito in caso di
Misuratore Non Accessibile o Parzialmente Accessibile, nel caso di due tentativi di lettura
consecutivi non andati a buon fine e in mancanza di autolettura dell’utente, al piu tardi entro trenta
giorni dal secondo tentativo fallito e comunque su indicazione della S.A.;

- SERVIZIO DI LETTURA: rilevazione del dato di lettura riportato dal segnante dei misuratori
dell’acquedotto, di uno scarico industriale e/o di un pozzo privato;

- SERVIZIO WEB DI CONSULTAZIONE LETTURE: ¢ il servizio di archiviazione delle
informazioni di lettura, georeferenziazione, fotolettura, ubicazione e accessibilita contatore
nonché delle note rilevate in fase di lettura del misuratore messo a disposizione per le attivita di
consultazione e consuntivazione alla S.A;

- UBICAZIONE CONTATORE: dato codificato che indica il luogo fisico dove ¢ posizionato il
contatore /o0 le informazioni utili alla diretta individuazione dell’apparato di misura.

- UTENTE: ¢ la persona fisica o giuridica titolare del contratto di fornitura, a cui ¢ associato il
misuratore;

- ULTERIORE TENTATIVO DI LETTURA: ulteriore tentativo di raccolta della misura nel caso
di due tentativi di lettura consecutivi falliti;

- VERIFICA DELLA MISURA: attivita di verifica della qualita del dato proveniente della raccolta
della misura e/o dal processo di fatturazione, tramite ODI (ordini di intervento) generato dalla
S.A.

Art. 2 — Modalita di svolgimento dell’ Appalto

Si richiede all’ Appaltatore 1’esecuzione della fotolettura georeferenziata (con indicazione dati GPS,
cosi come descritta all’art. 1-bis “Glossario specifico dell’ Appalto™) dei contatori presenti nell’ area
territoriale gestita da Acque Bresciane “Allegato I — Utenti Acque Bresciane”

Il servizio deve essere svolto secondo le seguenti prescrizioni:
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2.1 Modalita di richiesta attivita

La S.A. con cadenza annuale elabora il programma del servizio richiesto, nel quale indicata la
previsione annuale, di massima e non vincolante, delle attivita di lettura che verranno richieste
all’ Appaltatore.

La programmazione denominata PIANO LETTURE ANNUALE riporta il totale delle utenze per
singolo Comune oggetto di lettura con il dettaglio della frequenza, la data di inizio e fine periodo di
lettura.

I1 PIANO LETTURE ANNUALE dovra essere comunicato dalla S.A. all’ Appaltatore per e-mail e/o
pec almeno un mese prima del termine di ogni anno. Per il primo anno verra inoltrato il Piano delle
LETTURE da eseguire.

Sulla base del PIANO LETTURE ANNUALE la S.A. con cadenza mensile definisce il PIANO
LETTURE OPERATIVO con indicazione per ciascun Comune/lotto della data di avvio e consegna
della lettura che dovra essere comunicato all’Appaltatore almeno 10 giorni prima del termine di
ciascun mese.

I PIANO LETTURE OPERATIVO potra sempre apportare modifiche alle previsioni di lettura
definite nel PIANO LETTURE ANNUALE.

I1 PIANO LETTURE OPERATIVO sara strutturato per ciascun comune / lotto con indicazione della
- Tipologia di utenza con frequenza lettura semestrale
- Tipologia di utenza con frequenza lettura quadrimestrale

- Tipologia di utenza ‘Ripasso’ e/o ‘Nuove attivazioni’ che identifica le utenze per le quali ¢
necessario un ulteriore tentativo di lettura come definito nella Delibera ARERA 218/2016

- Lettura straordinarie/estemporanee
- Numero utenze coinvolte
- Data di avvio e consegna.

La S.A. potra in ogni momento, apportare modifiche e/o integrazioni al programma contenuto nel
PIANO LETTURE OPERATIVO. Tali modifiche e/o integrazioni dovranno essere comunicate,
tramite email o pec all’ Appaltatore con preavviso di almeno 10 giorni.

Nel PIANO LETTURE OPERATIVO potranno essere inserite attivita di lettura su punti di consegna
non attivi previo avviso da comunicare all’appaltatore almeno 10 giorni prima dell’avvio.

I1 PIANO LETTURE ANNUALE e il PIANO LETTURE OPERATIVO verranno inoltrati entro i
termini previsti dal contratto verranno inviati al Referente Contrattuale all’indirizzo email e/o pec
comunicato.

2.2 Modalita di esecuzione delle attivita da parte dell’Appaltatore

Le attivita oggetto del contratto dovranno essere obbligatoriamente svolte dall’ Appaltatore nel
rispetto delle disposizioni contenute nella deliberazione n. 218/2016/r/idr dell’ARERA e s.m.i. e,
comunque, secondo le indicazioni fornite dalla S.A.

L appaltatore dovra mettere a disposizione:

- un portale web o sito protetto per lo scambio dei file:
Letture da eseguire / eseguite;
Comunicazione giornaliera delle utenze con probabile perdita nell’impianto interno;
Tracciato coordinate georefenziate;

CIG 8605650708 Pag. 7



Acque Bresciane S.r.l. - Appalto servizio di rilevamento delle letture dei contatori di acqua potabile
degli utenti di Acque Bresciane S.r.l.

Elenco posizioni con aggiornamenti del civico, ubicazione contatore, accessibilita, nota
misuratore ecc. secondo il tracciato condiviso riportante (Allegato “F - Accessibilita)
- Tracciato e/o sito con comunicazione degli avvisi del passaggio lettura per le utenze con
misuratore non accessibile e/o parzialmente accessibile e il relativo stato (buon fine/fallimento)
- Portale web di consultazione per ciascun utente / comune delle informazioni analitiche e/o
sintetiche di lettura e georeferenziazione rilevate;
- Portale web con gestione stato avanzamento lettura / gestione delle sospensioni servizio per cause
di forza maggiore e/o condizioni metereologiche avverse ecc.

2.2.1. L’ Appaltatore dovra acquisire 1 tracciati record che Acque Bresciane produrra a seguito
dell’estrazione dei flussi letture dall’applicativo gestionale (Allegato “D - Tracciato estrazione
letture”).

I tracciati record potranno, nel corso dell’appalto, essere modificati per esigenze della S.A. La
modifica del tracciato dovra essere comunicata dalla S.A. all’ Appaltatore almeno 30 giorni prima
dell’adozione al fine di consentire la modifica e integrazione dei propri apparati.

Si precisa che qualora risultasse necessario, nel corso della durata dell’affidamento, adottare un nuovo
tracciato e/o organizzare 1’attivita di lettura con criteri ¢ modalita diverse da quelle inizialmente
indicate, cid non comportera la rimodulazione del prezzo del servizio o dei criteri di applicazione
delle penalita.

2.2.2. L’ Appaltatore dovra prendere in gestione i singoli GIRI LETTURE da effettuare come da
PIANO LETTURE OPERATIVO trasmesso ed operare nei termini indicati da Acque Bresciane.

2.2.3. L’ Appaltatore dovra nominare un unico referente incaricato di tenere i rapporti di gestione del
servizio con la S.A. Il referente dovra presenziare a tutti gli incontri richiesti per I’organizzazione, la
gestione, la valutazione del processo di lettura nonché nelle situazioni di problematiche e/o
contenziosi con 1’utenza e/o con il personale operativo.

2.2.4. I’ Appaltatore sara tenuto ad effettuare, attraverso 1’utilizzo di propri apparati di lettura:

a) larilevazione della lettura per tutti i misuratori accessibili;

b) il tentativo di rilevazione della lettura per tutti i misuratori non accessibili e/o parzialmente
accessibili, previa comunicazione del tentativo di passaggio secondo il canale preferenziale
comunicato dall’utente, garantendo almeno due passaggi presso I’ubicazione prima di lasciare la
cartolina di autolettura, qualora 1’utente non sia reperibile;

c) la gestione delle comunicazioni per tutti i casi con possibile perdita impianto interno;

d) Ila rilevazione delle coordinate georeferenziate del punto di consegna, la registrazione delle
causali lettura, la gestione delle variazioni della via, civico, ubicazione contatore, accessibilita,
note.

Al fine del rispetto di quanto previsto dalle deliberazioni ARERA deve provvedere, per ciascun

misuratore non accessibile e/o parzialmente accessibile, a comunicare all’'utenza il giorno di

passaggio per la rilevazione del dato di misura secondo quanto di seguito riportato:

- Perle utenze con numero cellulare: sms telefonico da inviare almeno 2 giorni prima del passaggio;

- Per le utenze con numero telefono fisso: avviso telefonico registrato da inviare almeno 2 giorni
prima con due passaggi in fasce orarie differenti (ore 12 e ore 19) oppure mediante avviso lasciato
presso I’abitazione documentato da fotolettura con sovraimpressa data /ora;

- Avviso documentato lasciato presso 1’ubicazione della fornitura per tutti i casi in cui non si
dispone di un recapito utente.

Le comunicazioni inviate tramite sms e registrazione telefonica fissa dovranno essere

preventivamente concordate e validate e 1’esito messo a disposizione della S.A.
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2.2.5. L’ Appaltatore dovra:
garantire 1’esattezza delle letture e la veridicita temporale di effettuazione delle fotoletture;
- comunicare eventuali anomalie tecniche, condizioni generali del misuratore e stato dei luoghi
utilizzando le indicazioni presenti nell’ Allegato “B - Causali lettura/non lettura™;
- rilevare tramite sistema GPS le coordinate X ed Y che dovranno essere salvate nell’applicativo
web con riferimento a ciascuna lettura e/o tentativo di lettura. Le stesse dovranno essere esportate
e messe a disposizione nel portale web e/o sito protetto per il successivo aggiornamento del
sistema informativo territoriale aziendale nel tracciato previsto (vedi Allegato “F - Accessibilita™)
e dovranno permettere di individuare ciascun contatore attraverso gli elementi sotto elencati:
- Comune;
- Intestatario utenza;
- Indirizzo Completo (es. Via Roma, P.za Roma, Fraz. Roma ecc.);
- Numero Civico;
- Codice Utenza;
- Matricola contatore;
- Livello accessibilita (Accessibile, Non accessibile, Parzialmente accessibile);
- Posizione contatore (se giardino, sottoscala, garage, cantina, ecc.);
- X (coordinate);
- Y (coordinate).

2.2.6. Acque Bresciane si riserva la facolta di far effettuare per una seconda volta e senza pagamento
alcuno, la ripetizione delle letture e del rilievo delle coordinate georeferenziate (inteso come
complesso delle informazioni minime associate a ciascun contatore descritte in precedenza) in tutti 1
casi in cui un misuratore risulta accessibile e regolarmente letto nei precedenti GIRI LETTURA.

2.2.7. L’ Appaltatore dovra acquisire I'immagine digitale del misuratore, previa verifica o validazione

del corretto abbinamento del numero di matricola e della lettura con i dati contenuti nell’archivio del

terminale di lettura. Qualora non ci fosse la corrispondenza deve provvedere alla segnalazione alla

S.A attraverso tracciato da condividere e da inviare tramite e-mail, pec e/o sito web.

L appaltatore, prima della trasmissione alla S.A., € tenuto a validare il dato di lettura, verificare i dati

raccolti e la presenza di fotografie leggibili del contatore per ogni lettura e la corrispondenza tra il

dato di lettura e quanto riportato sulla foto stessa.

L’ appaltatore deve verificare:

- che ogni misuratore “accessibile” riporti sempre la lettura eseguita (con le sole eccezioni delle
inacessibilita temporanee che dovranno essere documentate da fotografia);

- che la mancata rilevazione della lettura sia riferita a misuratori ‘parzialmente accessibili’ e/o non
accessibili;

- che per ogni misuratore sia presente il dato di accessibilita;

- che per ogni misuratore sia presente il dato di ubicazione del contatore;

- che il dato di accessibilita sia congruo con le note di ubicazione del contatore;

- che la lettura rilevata sia congrua con i valori trasmessi dalla S.A.

Le letture effettuate e verificate dovranno essere messe a disposizione al termine del giro di lettura

programmato e/o entro i 3 giorni lavorativi successivi alla data di rilevazione delle letture. La

modalita richiesta dalla S.A. ¢ valida per I’intero Comune/lotto e verra comunicata unitamente al

PIANO LETTURE OPERATIVO.

2.2.8. L’Appaltatore, nei casi di impossibilita di rilevazione lettura per contatori interni e/o
parzialmente accessibili, dovra lasciare all’Utente “AVVISO MANCATA LETTURA” compilato in
ogni sua parte con indicazione della data/ora, rilevare le coordinate GPS ed effettuare la foto
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ambientale della cassetta postale di consegna con sovraimpressa la data e ora ove sia ben visibile il
civico e registrare sul terminale la causale di mancata rilevazione della lettura “Utente assente”.

Nei casi in cui il misuratore non fosse accessibile a causa di un qualsiasi impedimento temporaneo
(ad es. ponteggio, macchina parcheggiata davanti alla nicchia, ecc.,) I’ Appaltatore avra 1’obbligo di
effettuare la foto ambientale della nicchia o del pozzetto ove sia ben visibile I’impedimento con
sovraimpressa la data e ora.

In ogni caso, qualora la lettura risultasse comunque effettuabile, sara obbligo dell’ Appaltatore
rilevarla. In presenza di una mancata lettura dovra essere garantito il doppio passaggio documentato
da fotografica in fasce orarie differenti.

2.2.9. Lappaltatore ¢ obbligato, prima di confermare le informazioni, a controllare 1’esatta
corrispondenza misuratore/lettura, la lettura inserita, la congruenza tra accessibilita contatore e note
di ubicazione il misuratore, rilevandone lo stato ed accertando la correttezza dei dati inseriti (Iettura
immessa, la congruenza tra accessibilita del misuratore e note di ubicazione e le eventuali ulteriori
note riportate). Nel caso in cui non vengano rispettate le sopraindicate istruzioni, Acque Bresciane
applichera le penali previste al successivo art. 5.

2.2.10. L’Appaltatore dovra segnalare eventuali anomalie tecniche o malfunzionamenti del
misuratore (es. vetro rotto, illeggibile, pozzetto allagato ecc..), mantenere 1’aggiornamento dal dato
di accessibilita del contatore, le note di esatta ubicazione, e la compilazione di note libere con
indicazione di qualunque informazione utile/mancante ai fini della lettura (per es. il civico esatto
qualora lo stesso non fosse corretto o mancasse, corretta indicazione della matricola e/o cifre del
misuratore ecc.).

Nel caso in cui non vengano rispettate le sopraindicate istruzioni, Acque Bresciane applichera le
penali previste al successivo art. 5.

2.2.11. L’ Appaltatore nei casi di consumo anomalo dovra registrare la lettura rilevata, apporre
I’opportuna causale e consegnare al titolare dell’utenza la nota informativa cartacea “AVVISO
CONSUMO ANOMALOQO?”. Nell’impossibilita di consegnare la nota informativa sara eseguita una
foto digitale del “avviso consumo anomalo” compilato e lasciato nella cassetta postale all’Utente con
relativa data e ora sovraimpressa. I casi di perdita accertata sull’utenza dovranno essere inviati alla
S.A. entro la giornata successiva alla data di rilevazione della lettura a mezzo e-mail e/o portale web
con indicazione del codice identificativo utente, indirizzo, lettura, consumo.

2.2.12. L’ Appaltatore qualora dovesse individuare durante il giro di lettura misuratori non a ruolo,
ovvero non presenti sul terminale di lettura, oppure allacci abusivi diretti e/o contatori sprovvisti di
sigillatura, ¢ tenuto ad inviare subito una segnalazione ad Acque Bresciane.

2.2.13. L’ appaltatore eseguite le rilevazioni della misura e la fotolettura, dovra richiudere lo sportello
o coperchio del vano di alloggiamento. Qualora si verificasse la rottura dello sportello o parte del
vano di alloggiamento durante 1’operazione di apertura e chiusura dello stesso ¢ tenuto ad avvertire
I’utente e in sua assenza dovra lasciare un avviso nella cassetta postale, contenente gli estremi
dell’ Appaltatore ed il recapito telefonico; tale modulo dovra essere predisposto dall’ Appaltatore,
entro dieci giorni dalla data di affidamento del servizio, ed approvato dalla S.A. che non rispondera
di eventuali danni che dovessero essere arrecati ai beni di proprieta degli utenti durante lo svolgimento
delle attivita oggetto del presente Appalto.

2.2.14. L’ Appaltatore dovra provvedere al trasferimento dei dati e delle immagini seguendo le
specifiche tecniche contenute nell’Allegato “E - Tracciato record di acquisizione letture” e nell’
Allegato “G - Naming convention fotoletture.”
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Nel caso in cui non vengano rispettate le sopraindicate istruzioni, Acque Bresciane applichera le
penali previste al successivo art. 5.

2.2.15. La consegna di foto letture, definite insindacabilmente da Acque Bresciane, come immagini
di bassa qualita, tale da impedire I’immediata individuazione e validazione del dato, comportera
I’applicazione della penale prevista all’art 5. In questo caso Acque Bresciane potra richiedere
all’ Appaltatore di effettuare la ripetizione delle letture senza oneri aggiuntivi, da eseguire con le stesse
modalita della rilevazione periodica L’ Appaltatore dovra garantire 1’effettuazione di tale attivita nei
tempi di assegnazione stabiliti.

2.2.16. Nel caso venga rilevata una percentuale di utenze segnalate con causale di lettura “non
trovato” superiore al 0,1 % verra applicata la penale prevista all’art. 5. In questo caso Acque Bresciane
potra richiedere all’ Appaltatore di effettuare la ripetizione delle letture senza oneri aggiuntivi, da
eseguire con le stesse modalita della rilevazione periodica.

2.2.17. La S.A. accettera tentativi di lettura non andati a buon fine, effettuati presso utenti finali dotati
di misuratore “non accessibile” o “parzialmente accessibile”, entro il limite del 15% del totale letture
per comune. Oltre tale limite verra applicata la penale prevista all’art. 5.

2.2.18. Acque Bresciane, al fine di aggiornare il proprio database, nonché al fine di regolarizzare le
utenze non a ruolo o per qualsiasi altro motivo, potra richiedere all’ Appaltatore di effettuare controlli
su specifiche utenze per la rilevazione delle informazioni anagrafiche dei clienti e dei dati tecnici dei
misuratori, da riportare in tracciati record. Tale attivita potra essere richiesta con giri ad hoc ed una
sola volta per ogni utenza.

2.2.19. Piu in dettaglio la rilevazione puo essere suddivisa nelle seguenti tipologie:

- rilevazione dei dati anagrafici e fiscali dell’ Utente, dell’ubicazione dell’impianto, dello stato del
misuratore con segnalazione di eventuali anomalie o irregolarita tecniche rilevate e dell’eventuale
differente recapito cui inviare fatture e corrispondenza;

- rilevazione dei dati anagrafici e fiscali attinenti all’utenza precedentemente rilevata come non a
ruolo e dell’ubicazione e dati tecnici dell’impianto ai fini della regolarizzazione della stessa.

In ogni caso le prestazioni richieste saranno oggetto di assegnazioni con apposite disposizioni di

servizio in cui saranno esplicitate le date di inizio, di ultimazione delle operazioni e di consegna dei

file aggiornati. Le attivita suddette saranno compensate, sempreché regolarmente eseguite, per
ciascuna scheda riconsegnata, con un importo pari a 3 (tre) volte il prezzo di aggiudicazione di ogni
singola lettura.

L’ Appaltatore dovra obbligatoriamente utilizzare, per 1’espletamento del servizio, proprie tecnologie

che consentano la rilevazione del dato su supporto informatico attraverso 1’utilizzo di apparati

(computer palmari) dotati di fotocamera digitale integrata per 1’acquisizione dell’immagine

fotografica, oltre a tecnologia GPS per I’eventuale rilevazione della posizione esatta del contatore.

Si precisa che la qualita dell’immagine fotografica dovra essere nitida, a colori, a fuoco, con una

risoluzione di 640X480 pixels minima, di una dimensione massima di 80~90 KByte. I file dovranno

essere nominati secondo una naming convention definita dalla S.A. Tale risoluzione potra essere
modificata su precisa richiesta di Acque Bresciane.

2.2.20. I’ Appaltatore espletera I’ attivita con mezzi ed organizzazione propria.

L’ Appaltatore ¢ obbligato a mettere a disposizione di Acque Bresciane, per 1’intera durata
dell’affidamento, e comunque nei cinque anni successivi al termine dell’appalto, apposito sito web
che dovra consentire ad Acque Bresciane:

- 1l carico e scarico anche parziale delle letture contenute nel PIANO LETTURE OPERATIVO
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- lavisualizzazione di tutte le rilevazioni di misura e lo scarico giornaliero con le relative fotografie;

- la visualizzazione delle fotografie con possibilita di ingrandimento e rotazione dell’immagine;

- lavisualizzazione dello storico consumi sia numerico che grafico;

- la visualizzazione delle medie storiche dei consumi sia sotto 1’aspetto numerico che grafico;

- la possibilita di procedere all’elaborazione per data / comune / lotto / causale lettura non lettura
di reportistica / visualizzazione punti di consegna con possibilita di accedere in dettaglio ad ogni
punto di fornitura;

il monitoraggio dello stato avanzamento letture con mappa delle zone interessate;

- L identificabilita immediata delle zone e utenze in lettura giornaliera;

- L’accesso contemporaneo di almeno 20 utenti;

- Laricerca dei dati di lettura attraverso la compilazione di almeno uno dei seguenti campi: codice
cliente, codice servizio, matricola contatore, nominativo Utente, data letture, indirizzo lettura;

- La consultazione delle seguenti informazioni: ubicazione utenza, lettura effettuata, lettura
precedente, consumo, data e ora della lettura, codice letturista (precedentemente comunicato alla
S.A.), fotolettura del misuratore, evidenza delle coordinate georeferenziate ed eventuali note del
letturista;

- La stampa di una scheda che dovra contenere oltre ai dati sopracitati, anche 1’immagine del
contatore con sovraimpressi: matricola del contatore, data e ora della lettura;

- L’esportazione in formato .csv o .xlIs del dato identificativo dell’utenza, indirizzo, matricola,
lettura precedente, lettura rilevata, consumo, data e ora lettura, coordinate georeferenziate, la
consultazione della geolocalizzazione del contatore sulla mappa digitale.

Qualora vengano effettuate piu fotografie sull’'utenza (lettura, avvisi) dovranno essere tutte rese

disponibili sul portale web.

Eventuali manutenzioni che dovessero rendersi necessarie al servizio web nel corso della durata

dell’appalto dovranno essere eseguite con una sospensione del servizio non superiore alle 24 ore e

dovranno essere comunicate alla S. A. con un anticipo di 10 gg lavorativi.

Al fine di consentire I’espletamento degli obblighi in carico alla S.A. 1’accesso al portale web deve

essere consentito nei 5 anni successivi alla chiusura del contratto.

2.2.21. L’ Appaltatore, in conformita a quanto disposto dall’ARERA, ¢ tenuto a dare informazione
preliminare agli Utenti, dotati di misuratore “non accessibile” o “parzialmente accessibile”, del
tentativo di lettura che sara effettuato, comunicando loro il giorno e la fascia oraria di passaggio del
proprio personale incaricato di rilevare e raccogliere le letture, secondo 1’organizzazione del servizio
prevista da Acque Bresciane.

Tale comunicazione deve avvenire trai 5 (cinque) e i 2 (due) giorni lavorativi antecedenti la data del
tentativo di raccolta, in forma riservata ai soli Utenti coinvolti, attraverso mail o SMS o telefonata o
altra modalita preferita dall’ Utente.

Le informazioni relative alla e-mail, al telefono mobile, al telefono fisso e a quale tra queste ¢ la
modalita preferita dall’Utente sono presenti nei file trasmessi dalla S.A. all’ Appaltatore. Nel caso in
cui non fosse indicata la modalita di contatto preferita, I’ Appaltatore dovra procedere con la priorita
di seguito indicata a seconda della disponibilita delle informazioni; messaggio SMS, telefonata, e-
mail.

2.2.22. I’ Appaltatore dopo 5 giorni della ricezione del PIANO DELLE LETTURE OPERATIVO
dovra comunicare i nominativi del personale che effettuera il rilevo dei consumi in ciascun comune.
Ogni variazione del personale sul territorio, dovra essere tempestivamente comunicata alla S.A.

2.2.23 Entro quindici giorni dalla consegna del dato di lettura da parte dell’appaltatore la S.A.
provvede a generare gli Ordini di Intervento per il ripassaggio di certificazione e/o verifica del dato
trasferito.
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2.2.24 Attivita di verifica della misura.

La S.A. a seguito delle anomalie riscontrate in fase di propria validazione sul gestionale utente

procedera alla generazione ed assegnazione all’ Appaltatore dei relativi ODI (ordine di intervento),

per ogni punto di fornitura interessato dalla necessaria verifica sul campo.

[’appaltatore dovra mettere a disposizione propri dispositivi tablet sul quale dovra essere installata

I’applicazione utilizzata dalla S.A. al fine della consuntivazione degli ordini di intervento richiesti.

L’ Appaltatore

- garantisce che gli operatori coinvolti nell’ attivita hanno professionalita superiore a quelli utilizzati
per la rilevazione programmata delle letture e ne fornisce il nominativo;

- provvede con la propria organizzazione ad effettuare una programmazione telefonica tramite
proprio Contact Center in caso di misuratore parzialmente accessibile e non accessibile, al fine di
definire gli appuntamenti per le attivita di verifica del misuratore presso 1’Utente;

- Garantisce la pianificazione e 1’effettuazione dell’ordine di intervento (salvo differente
appuntamento con 1’Utente dimostrabile da registrazione della chiamata) entro il termine
massimo di 10 giorni lavorativi dalla consegna.

Modalita operativa di verifica della misura

Il giorno dell’intervento gli operatori si recano sul posto, individuano il misuratore, controllano la
matricola del contatore e la verificano rispetto a quella riportata sull’ODI fornito dalla S.A., rilevano
il valore della lettura di consumo e provvedono a fotografare il misuratore, avendo cura che la lettura
sul numeratore e la matricola siano riportati in maniera chiara e leggibile.

La verifica della lettura del misuratore avverra effettuando le seguenti operazioni:

* accertare la congruita dei dati d’utenza presenti nel tablet e dei dati rilevati al misuratore
esistente;

e acquisire con report fotografico i dati del misuratore, con chiara visualizzazione della
matricola misuratore e della lettura registrata;

e aggiornare i dati riguardanti la posizione e I’accessibilita del misuratore (accessibile,
parzialmente accessibile o non accessibile);

* segnalare eventuali perdite nell’impianto interno o della rete pubblica;

* segnalare eventuali manomissioni;

* riscontrare I'ordine di intervento tramite 1’applicazione “Acque Bresciane” sul tablet
inserendo la lettura del misuratore, aggiornamento di eventuali dati non conformi con quelli
riportati sull’ordine di intervento stesso, aggiunta di note significative, aggiornamento dei dati
di accessibilita, aggiornamento dati di ubicazione del misuratore, fotografia del misuratore

e ove presente I’utente far sottoscrivere I’Ordine di Intervento.

L’insieme delle operazioni sopradescritte dovranno essere realizzate utilizzando il software specifico
di gestione della forza lavoro messo a disposizione dalla S.A., che con il supporto di Tablet forniti
dall’ Appaltatore, permetteranno di agevolare la gestione di tutte le fasi manuali relative alla
compilazione degli ODI, alla loro consuntivazione ed alla gestione della documentazione fotografica.
La S.A. garantisce la formazione sull’utilizzo dell’applicazione.

Non verra rilasciata all’ Utente alcuna documentazione circa la verifica della lettura effettuata.
E obbligo dell’ Appaltatore, ripristinare I’eventuale coibentazione di proprieta del Cliente apposta per
prevenire il gelo del misuratore o del proprio impianto.

Mancato appuntamento da parte dell’utente: nel caso si prenda I’appuntamento con I’utente per
I’esecuzione di un intervento e per qualunque ragione costui non si presenti, I’operatore dovra
sospendere 1’ODI inserendo apposita nota indicante la sospensione causa utente assente e rilasciando
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sul posto apposito avviso (Allegato “ H - Mancato appuntamento ODI), riportante il recapito
telefonico (ed eventuale indirizzo e-mail) del Call Center interno dell’ Appaltatore, per permettere al
Cliente di prendere un secondo appuntamento per I’esecuzione dell’intervento. Dovra essere
effettuata una foto ambientale della cassetta postale dove ¢ stato posto I’avviso dove sia ben visibile
il civico, con relativa data e ora sovraimpressa.

Rifiuto del Cliente: in caso di diniego del Cliente alla verifica della lettura del misuratore si dovra
riscontrare 1’ODI con esito negativo (annullamento) inserendo nell’apposito campo la relativa nota
“Diniego dell’utente all’esecuzione dell’intervento.

Perdita dell’impianto: nel caso in cui si rilevi una perdita d’acqua, ¢ necessario identificare il punto
della perdita:
* la perdita ¢ su impianto di competenza dell’utente: 1’operatore provvedera ad
avvisare ’utenza in loco direttamente e mediante avviso lasciato nella cassetta postale.
* la perdita e su impianto di competenza della S.A. (perdita al misuratore, al filetto
misuratore, perdita al codulo di collegamento, etc): I’operatore provvedera a
inserire nell’ordine apposito riscontro in maniera da fornire alla S.A. informazioni
necessarie per il ripristino della corretta distribuzione del servizio.

Ubicazione misuratore che non permette la verifica della lettura: nel caso in cui si trovi una
situazione di impossibilita di procedere alla rilevazione della lettura poiché il pozzetto ¢ bloccato,
I’ Appaltatore scattera almeno 2 fotografie (in cui sia visibile chiaramente il misuratore e il contesto
impiantistico). Attraverso il sistema di WFM, messo a disposizione dalla S.A., 1’operatore
consuntivera con esito negativo (annullamento) I’intervento inserendo la relativa nota “Pozzetto
bloccato”.

Quanto sopra descritto viene riepilogato nella successiva tabella:

TIPOLOGIA
INTERVENTO ESITO WFM NOTA OPERATIVA
Chen.te presente che autorizza ESITO POSITIVO
la rilevazione della lettura
Cliente assente e misuratore
access1blle./ parz1almente ESITO POSITIVO
accessibile senza
appuntamento richiesto.
Cliente assente e misuratore
accessibile senza ESITO POSITIVO
appuntamento richiesto
Cliente assente e misuratore Lasciare avviso di mancato
accessibile/parzialmente ESITO NEGATIVO — appuntamento e contattare
accessibile con appuntamento CLIENTE ASSENTE callcenter per
richiesto riprogrammazione intervento.
Lasciare avviso di contattare
callcenter per prendere
Cliente assente e misuratore ESITO SOSPESO - appuntamenrl?o. lgotografia
non accessibile MISURATORE NON ambientale della cassetta
ACCESSIBILE N
postale dove ¢ stato posto
I’avviso dove sia ben visibile
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il civico, con relativa data e
ora sovraimpressa.
ESITO NEGATIVO — Proporre al Cliente di firmare
Diniego del Cliente OPPOSIZIONE DEL 1 rifiuto
CLIENTE
ESITO NEGATIVO - Inserire nelle note la matricola
Matricola errata MATRICOLA NON rilevata oltre ch.e a
CONFORME AI DATI documentare fotograficamente
PRESENTI SU TABLET il misuratore ed il contesto
Inserisce segnalazione
Calibro Errato ESITO POSITIVO “RISCONTRATO CALIBRO
DIFFERENTE”
ESITO NEGATIVO
Impianto chiuso o sigillato TROVATO MISURATORE Fotografia del sigillo
CHIUSO
Rilevata Frode o ESITO NEGATIVO - Fotogrgfia del misuratore,
Manomissione RILEVATA FRODE o dettaglio della frode e del
MANOMISSIONE contesto
ESITO NEGATIVO — Inserire nota esplicativa
Rilevato Ingombro RILEVATO INGOMBRO dell’oggetto o contesto che
Temporaneo /Permanente TEMPORANEO / impedisce 1’accesso al
INGOMBRO PERMANENTE misuratore.
impﬁlllizaciialf;rrr:igge?;ugella ESITO POSITIVO — Fotografia del misuratore e
S A RILEVATA PERDITA H20 fotografia del contesto
Rilevata perdita impianto ESITO NEGATIVO — Lasciare cartolina per perdita a
. . RILEVATA PERDITA H20 carico Cliente e fotografare la
Cliente e Cliente assente CLIENTE perdita
Far firmare dal Cliente
Rilevata perdita impianto I’Ordine di Lavoro ed inserire
Cliente e Cliente presente ESITO POSITIVO la segnalazione “PERDITA A
CARICO CLIENTE”
Pozzetto bloccato p (?ZS;::(”)FF(;E gﬁj(;lcvé) A} 0 Fotografia del pozzetto

Si precisa che la rilevazione della lettura dei misuratori in assenza dell’ Utente possono essere eseguiti
solo se 1 misuratori sono accessibili o parzialmente accessibili senza la richiesta preventiva di
appuntamento da parte dell’ Utente.

2.2.25. 1l personale dell’ Appaltatore dovra essere munito di una tessera di riconoscimento, corredata
di fotografia, con I’indicazione del nominativo e la ragione sociale dell’ Appaltatore ed indossare
apposita divisa e DPI (a cura dell’appaltatore). Tale documento dovra essere sempre visibile ed
esposto.

2.2.26. Acque Bresciane ¢ dotata di un Sistema di Gestione Integrato ai sensi delle norme UNI EN
ISO 9001, 14001 e 18001 effettuera al momento dell’esecuzione delle prestazioni inerenti il presente
contratto le seguenti verifiche:

* Verifiche di conformita e funzionali secondo le procedure di Acque Bresciane;
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* Accertamenti sull’idoneita delle prestazioni richieste da Acque Bresciane e di quelle
effettivamente eseguite dall’ Appaltatore, controllo delle documentazioni e certificazioni
relative al contratto.

L’ Appaltatore si impegna ad applicare le procedure comunicate da Acque Bresciane e ad estenderle
al proprio personale relativamente alle attivita oggetto del presente contratto, in quanto tali procedure
sono certificate ISO UNI 9001:2015. Le verifiche con esito negativo possono determinare ‘“Non
Conformita” (NC) a carico dell’ Appaltatore, che Acque Bresciane trattera secondo il proprio Sistema
di Gestione ma che non esimeranno dall’applicazione delle penali previste nel presente capitolato. Si
precisa inoltre che, al pari si qualsiasi altra clausola contrattuale, I’inadempimento dell’ Appaltatore
rispetto agli obblighi del presente articolo, possono divenire causa di risoluzione contrattuale per
inadempimento o comportare 1’applicazione delle penali dove previste.

2.2.27 Si informa I’Appaltatore che le “Clausole di riservatezza” di cui alla Delibera n.
292/2015/R/COMM adottata dall’ ARERA che costituisce parte integrante e sostanziale del capitolato
stesso e che prevedono anche le penali da applicare all’appaltatore nel caso di mancato rispetto delle
clausole; con la sottoscrizione del contratto I’ Appaltatore dichiara di aver preso conoscenza delle
suddette “Clausole di riservatezza” e di impegnarsi al loro rispetto.

2.2.28 Gli elenchi degli utenti, dati e le informazioni raccolte dal personale dell’ Appaltatore sono e
rimangono di esclusiva proprieta di Acque Bresciane, né I’ Appaltatore né il proprio personale tecnico
possono farne alcun uso, né divulgarli, al di fuori delle esigenze del presente appalto.

In particolare, si richiama I’obbligo del rigoroso rispetto del D.lgs. del 30 giugno 2003, n. 196, sulla
tutela della privacy, nonché del Regolamento Ue 2016/679 GDPR (General Data Protection
Regulation), relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento e alla libera
circolazione dei dati personali.

L’ Appaltatore, dovendo effettuare, durante I’espletamento del servizio, trattamenti di dati personali
di persone fisiche per conto di Acque Bresciane, sara dalla stessa nominato Responsabile del
Trattamento, ai sensi dell’art. 28 del GDPR. L’ Appaltatore dovra pertanto presentare e dimostrare
grazie sufficienti tali da confermare di poter mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate,
in modo che i trattamenti eseguiti soddisfino i requisiti del GDPR e garantiscano la tutela dei dati
personali degli Utenti. Il mancato rispetto dei requisiti richiesti dal GDPR per il trattamento dei dati
personali e, in particolare, degli obblighi e dei requisiti previsti dall’art. 28 del GDPR costituira causa
di immediata risoluzione contrattuale, in quanto I’ Appaltatore non potra effettuare alcun trattamento
di dati personali degli interessati.

L’ Appaltatore dovra mettere in pratica tutte le azioni necessarie per garantire la sicurezza dei dati di
cui viene in possesso durante 1’espletamento del servizio. L’ Appaltatore non ¢ autorizzato a trattenere
al termine dell’appalto alcuna informazione riguardante Acque Bresciane e informazioni ad essa
collegate.

Acque Bresciane si riserva sin da ora le azioni legali conseguenti alla diffusione e all'uso improprio
e non autorizzato di tali dati e informazioni.

2.3 Garanzia dei risultati dell’appalto

L’ Appaltatore dovra garantire che 1 risultati delle letture siano attendibili ed ottenuti con
strumentazione ed apparecchiature perfettamente funzionanti ed adeguate, con 1’utilizzo di metodi
rispondenti alla normativa vigente in materia per tutta la durata dell’affidamento.

Qualora la S.A. riscontri errori e/o inadeguatezze e/o insufficienze nella modalita di esecuzione del
servizio di lettura o anche solo di parte di esso, contestera per iscritto le inadempienze all’ Appaltatore
che sara tenuto ad eseguire nuovamente e correttamente le prestazioni contestate, senza alcun costo
ulteriore per la S.A.
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In caso di violazione delle tempistiche imposte all’ Appaltatore, la S.A. ha facolta di non richiedere la
ripetizione della prestazione, dovendo comunque applicare le penali previste dal presente Capitolato.
In caso di reiterate inadempienze, vale a dire o quando la stessa inadempienza sia ripetuta
dall’Appaltatore per tre volte consecutive o quando I’ Appaltatore nell’eseguire nuovamente la
prestazione contestatagli risulti inadempiente per la seconda volta, la S.A. si riserva la facolta di
dichiarare risolto di diritto il contratto per inadempimento dell’ Appaltatore, fatto salvo il risarcimento
del danno subito e fatta salva altresi la facolta di fare eseguire il servizio di lettura dei contatori di
acqua potabile ad altra impresa con rivalsa dei relativi costi sull’ Appaltatore inadempiente.

L appaltatore dovra dare garanzia di un sistema di controllo interno sull’operato del personale addetto
alla lettura.

Lappaltatore dovra garantire ampia flessibilita organizzativa per fare fronte a picchi di lettura.

Art. 3 — Durata dell’appalto

L’appalto avra durata di 36 (trentasei) mesi - ovvero fino al raggiungimento dell’importo contrattuale
- a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto e/o del verbale di consegna del servizio.

E’ facolta della S.A. procedere in via d’urgenza, all’esecuzione del contratto, anche nelle more della
stipulazione formale del contratto, ai sensi dell’articolo 32, comma 8, periodi terzo e quarto, e comma
13, del Codice. Il DEC provvede in via d’urgenza su autorizzazione del RUP e indica espressamente
le motivazioni sul verbale di consegna del servizio di lettura.

La S.A. siriserva la facolta di ripetere il contratto di servizio di lettura per ulteriori 36 (trentasei) mesi
alle condizioni previste dalla legge, con riserva di negoziazione, come previsto al successivo art. 4).
Tale opzione verra esercitata mediante richiesta scritta inviata dalla S.A. all’ Appaltatore, a mezzo
pec, almeno 60 giorni prima della scadenza contrattuale.

Se allo scadere del termine naturale previsto dal contratto non sia conclusa la procedura necessaria
all’individuazione del nuovo operatore economico, sia nel caso di mancata aggiudicazione sia
nell’ipotesi di contenzioso relativo alla espletata procedura di gara, I’ Appaltatore sara tenuto a
proseguire nell’esecuzione del contratto per il tempo strettamente necessario.

Ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice I’ Appaltatore sara tenuto all’esecuzione delle prestazioni
previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli per la S.A. per un periodo
minimo di 6 (sei) mesi.

In ogni caso, I’ Appaltatore ¢ obbligato, in caso di scioglimento del rapporto contrattuale per qualsiasi
motivo intervenuto e solo su espressa richiesta della S.A., a garantire la prosecuzione del servizio di
lettura dei contatori dell’acqua potabile ritenuta necessaria per garantire il servizio di gestore del
Servizio idrico Integrato e a continuare la propria attivita fino al subentro del nuovo contraente.

Art. 4 — Importo dell’Appalto

Ai sensi dell’art. 35, c. 4 del Codice, il valore complessivo della procedura di gara, tenuto conto di
eventuali opzioni e/o rinnovi del contratto, ¢ pari a € 9.286.843,03 (novemilioni
duecentoottantaseimila ottocentoquarantatre/03) I.V.A. esclusa, desunto dalla somma delle voci A) +
Al)+ B) + C) + C1) come segue:
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A) IMPORTO A BASE DI GARA (36 MESI): € 3.390.243,03 I.V.A. esclusa di cui
- prestazione principale dell'appalto € 3.388.643,03 I.V.A. esclusa (importo soggetto a
ribasso);
- oneri da DUVRI ex art. 26 D. Lgs 81/2008 € 1.600,00 (importo non soggetto a ribasso), di
cui € 50,00 per riunioni di coordinamento e € 1.550,00 per costi della sicurezza emergenza
COVID-19;

A1) Opzione ai sensi dell'art. 106, comma 1, lett. a) del Codice ''Acquisizione nuovi comuni'
- art. 1 del presente Capitolato" riferita alla base di gara: importo stimato complessivo non
superiore a € 845.000,00 I.V.A. esclusa;

B) OPZIONE art. 106, c. 11 del Codice (proroga 6 mesi): il contratto in corso di esecuzione
potra essere prorogato per un periodo massimo di 6 (sei) mesi e per un importo stimato
complessivamente non superiore a € 550.000,00 I.V.A. esclusa;

C) OPZIONE art. 125, c. 1, lett. f) del Codice (ripetizione servizi analoghi 36 mesi): la S.A. si
riserva la facolta di affidare servizi analoghi per ulteriori 36 (trentasei) mesi alle condizioni
previste dalla legge, con riserva di negoziazione, per un importo stimato complessivamente non
superiore a € 3.601.600,00 I.V.A. esclusa di cui
- prestazione principale dell'appalto € 3.600.000,00 I.V.A. esclusa (importo soggetto a
ribasso);

- oneri da DUVRI ex art. 26 D. Lgs 81/2008 € 1.600,00 (importo non soggetto a ribasso), di
cui € 50,00 per riunioni di coordinamento e € 1.550,00 per costi della sicurezza emergenza
COVID-19, se applicabili;

C1) Opzione ai sensi dell'art. 106, comma 1, lett. a) del Codice ''Acquisizione nuovi comuni'' -
art. 1 del presente Capitolato' riferita all'eventuale rinnovo/ripetizione servizi analoghi:
importo stimato complessivo non superiore a € 900.000,00 .V.A. esclusa.

Non sono previste prestazioni secondarie.
Per il dettaglio si rinvia all'Allegato "Valore stimato dell'Appalto".

Ai sensi dell'art. 23 comma 16 del Codice, nel valore complessivo della procedura sono individuati i
costi della manodopera pari alla percentuale del 75%.

Clausola sociale e altre condizioni particolari di esecuzione:

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea e
Jerma restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico
subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto,
Uaggiudicatario del contratto di appalto e tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio
organico il personale gia operante alle dipendenze dell’operatore economico uscente, come
previsto dall’articolo 50 del Codice.

A tal fine vengono forniti in allegato alla documentazione di gara i dati relativi alle unita di
personale impiegato.
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I’appalto e costituito da un unico lotto poiché la commessa riveste carattere unitario. Inoltre,
richiede carattere unitario il sistema informativo (NETA) di gestione del servizio.

Per ragioni contabili, a fronte di un unico lotto, potranno essere emessi uno o piu contratti
distinti per area di riferimento (es. Ovest, Est, Nord).

L’importo contrattuale sara determinato dalla somma dei seguenti importi:
- prestazione principale dell’appalto a base di gara punto A) (€ 3.388.643,03), soggetto a ribasso
percentuale offerto dall’appaltatore in sede di gara;
- oneri di sicurezza da interferenze lavorative (D.U.V.R.I. € 1.600,00 per prestazione
principale, NON soggetto a ribasso percentuale offerto dall’appaltatore in sede di gara.

Il corrispettivo dovuto all’ Appaltatore risulta dall’applicazione dei prezzi unitari per 1’effettivo
quantitativo delle prestazioni eseguite.

Ai sensi dell’art. 106, c. 12 del Codice, la S.A. si riserva la facolta di richiedere all’ Appaltatore, nel
periodo di efficacia del contratto, un aumento o una diminuzione delle prestazioni contrattuali, fino
al limite di un quinto dell’importo di contratto, alle medesime condizioni previste nel contratto
originario.

In tal caso I’ Appaltatore non puo far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

Il contratto ¢ stipulato interamente “a misura” ai sensi dell’articolo 3, comma 1, lettera eeeee), del
Codice, e dell’articolo 43, comma 7, del Regolamento, in quanto applicabile. L’ importo del contratto
puo variare, in aumento o in diminuzione, in base alle quantita effettivamente eseguite, fermi restando
1 limiti di cui all’articolo 106 del Codice e le condizioni previste dal presente Capitolato.

Art. 5 — Penali

Nello svolgimento delle attivita di lettura la sospensione dovuta ad atti di forza maggiore e/o
condizioni atmosferiche avverse deve essere comunicata giornalmente mediante e-mail (o altro
mezzo comunicato dalla S.A.) ai referenti aziendali nella stessa giornata.

Nel caso in cui il servizio non venga svolto in conformita e nei tempi previsti dai documenti di gara,
verranno applicate le seguenti penali:

A) Fotoletture errate, mancanti o incomplete

Tentativi di lettura non andati a buon fine, effettuati presso Utenti dotati €5,00
di misuratore accessibile, oltre 0.1% (per ogni lotto) rispetto al totale | Per ogni singolo caso
dei tentativi di lettura da eseguire su questa tipologia di utenza.

Tentativi di lettura non andati a buon fine, effettuati presso utenti finali €250

dotati di misuratore ‘“non accessibile’’ o “parzialmente accessibile’’ | Per ogni singolo caso
oltre 15% (per ogni lotto) rispetto al totale da eseguire su questa
tipologia d’utenza.

Tentativi di lettura non andati a buon fine segnalati con la “causale € 10,00
contatore non trovato” oltre all’ 0,1% (per ogni lotto) rispetto al totale | Per ogni singolo caso
delle letture eseguite
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Mancanza delle coordinate di geolocalizzazione e/o fotolettura del
misuratore e/o fotambientale superiore al 1% (per ogni lotto) rispetto al
totale delle letture eseguite

50% del corrispettivo
Per ogni singolo caso

Mancanza dell’immagine dell” “AVVISO MANCATA LETTURA” e/o € 10,00
fotografia ambientale: Per ogni singolo caso
Mancanza nell’immagine del misuratore della data e ora del rilievo del €5,00

dato Per ogni singolo caso
Mancata corrispondenza tra il dato di lettura inserito e 1’immagine € 10,00
fotografica Per ogni singolo caso
Illeggibilita dell'immagine fotografica, mancata messa a fuoco e € 5,00
mancato abbinamento lettura/matricola contatore: Per ogni singolo caso
Mancato trasferimento delle letture secondo il tracciato record e € 100,00

secondo la nomenclatura immagini come da prescrizione da capitolato

Per ogni singolo caso

B) Utenze non a ruolo, riaperture irregolari

Omessa o incompleta esecuzione dei controlli richiesti su utenze non a
ruolo o misuratori sprovvisti di regolare piombatura di chiusura

€ 100,00
Per ogni singolo caso

C) Utilizzo cartoline autolettura e consumo anomalo

Mancata o errata compilazione degli “Avvisi mancata lettura e/o € 10,00
consumo anomalo” Per ogni singolo caso
Reclamo dell’Utente in caso di accertati e ingiustificati rilasci di €20,00

cartoline o mancati passaggi, oltre all’applicazione della penale,
I’ Appaltatore sara tenuto a ricontattare I’utente e ripassare per rilevare
le letture

Per ogni singolo caso

Mancata segnalazione di consumo anomalo all’Utente tramite apposito
avviso

€ 50,00
Per ogni singolo caso

D) Misuratori non funzionanti correttamente

Mancanza delle segnalazioni delle anomalie relative a misuratori non
funzionanti correttamente

€ 30,00
Per ogni singolo caso

E) Verifica congruenza dati della S.A.

Mancanza della verifica e relativa comunicazione alla S.A. dei dati
risultati difformi rispetto alla trasmissione dalla S.A. all’ Appaltatore:

€5,00
Per ogni singolo caso

F) Misuratore non accessibile a causa di un impedimento
temporaneo

Violazione della procedura prevista dal presente Capitolato con
riferimento all’ipotesi di misuratore non accessibile a causa di un
impedimento temporaneo

€ 20,00
Per ogni singolo caso

G) Informazione preliminare

Omessa o incompleta informazione preliminare agli Utenti dotati di
“misuratore non accessibile” o “parzialmente accessibile” del tentativo
di lettura

€10,00
Per ogni singolo caso

Ritardo ingiustificato nell’informazione preliminare agli Utenti dotati di
“misuratore non accessibile” o “parzialmente accessibile” del tentativo
di lettura

€ 20,00
Per ogni singolo caso

H) Utilizzo delle causali di lettura non lettura

Errato o mancato utilizzo delle “causali di lettura/non lettura” come
prescritto dal presente capitolato

€5,00
Per ogni singolo caso

I) Personale addetto al servizio di letture

Omessa esposizione del tesserino nell’esecuzione del servizio

€ 100,00
Per ogni singolo caso
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Omessa o non tempestiva comunicazione della variazione del personale € 100,00

sul territorio rispetto all’elenco inviato alla S.A. Per ogni singolo caso
L) Ritardo nella consegna

Ritardo nella consegna rispetto al Piano operativo delle letture definito € 200,00

dalla S.A. e comunicato all'Appaltatore. Per ogni giorno di ritardo
M) Rifatturazioni

Ogni eventuale lettura errata fatturata che comporta un annullamento €50,00

della bolletta, il ripristino dei consumi corretti € 1’emissione di nuova | Per ogni singolo caso
bolletta

Eventuali ritardi dovuti a cause di forza maggiore e/o condizioni metereologiche avverse dovranno
essere comunicate alla S.A. mediante avviso immediato attraverso e-mail (o altro mezzo comunicato
dalla S.A.) e compilazione delle note sul programma letture messo a disposizione sul portale web.

Qualora la qualita della prestazione eseguita non sia ritenuta idonea dalla S.A. in quanto difforme
dalle specifiche richieste dall’art. 2 (“Modalita di svolgimento del servizio”) del presente Capitolato,
I’ Appaltatore sara tenuto a ripetere l’intervento senza il riconoscimento di alcun compenso
aggiuntivo.

La S.A. addebitera all'Appaltatore tutte le sanzioni che gli saranno addebitate dall' ARERA per cause
imputabili all'affidatario del servizio.

Le penali decorrono dal momento del verificarsi dell’inadempienza e saranno applicate previa
comunicazione scritta all’ Appaltatore, salvo motivata giustificazione.

Il DEC emettera il certificato di pagamento per il servizio di lettura dei contatori eseguito mentre
I’addebito delle penali verra determinato trimestralmente ed il valore decurtato direttamente dal
pagamento del certificato, nei tempi previsti all'art. 113-bis del Codice.

L’importo complessivo delle penali non potra superare il 10% (dieci-per-cento) dell’importo
contrattuale. Oltre tale limite la S.A. avra facolta di risolvere il contratto, fatto salvo il risarcimento
del danno subito ed altresi di fare eseguire il servizio di lettura dei contatori ad altra impresa con
rivalsa sull’ Appaltatore inadempiente.

L’applicazione delle penali non esclude il risarcimento di tutti i danni che potranno derivare dalla
S.A. per I’inesatto adempimento dei servizi di lettura dei contatori di acqua potabile.

La S.A. addebitera inoltre all’ Appaltatore del servizio tutti gli indennizzi e le sanzioni che gli
verranno addebitati/e secondo quanto stabilito dall’ARERA per cause imputabili alla ditta stessa.

Art. 6 — Documentazione di gara e di contratto
L’appalto ¢ regolato dai documenti di gara elencati in Premessa al Disciplinare di Gara.

Fanno parte integrante e sostanziale del contratto d’appalto, ancorché non materialmente allegati,
oltre ai documenti di cui sopra anche le polizze di garanzia (cauzione definitiva e polizza RCT).

Art. 7 — Vicende riguardanti I’Appaltatore

In caso di fallimento dell’ Appaltatore, o al verificarsi di un’altra condizione prevista dall’articolo
110, comma 1, del Codice, la S.A. si avvale, senza pregiudizio per ogni altro diritto e azione a tutela
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dei propri interessi, della procedura prevista dalla norma citata. Resta ferma, ove ammissibile,
’applicabilita della disciplina speciale di cui al medesimo articolo 110, commi 3,4, 5,6 ¢ 7.

Se I’ Appaltatore € un raggruppamento temporaneo, in caso di fallimento dell’impresa mandataria o
di una impresa mandante trovano applicazione rispettivamente i commi 17 e 18 dell’articolo 48 del
Codice.

Se I’esecutore ¢ un raggruppamento temporaneo, ai sensi dell’articolo 48, comma 19, del Codice, ¢
sempre ammesso il recesso di una o pill imprese raggruppate esclusivamente per esigenze
organizzative del raggruppamento e sempre che le imprese rimanenti abbiano 1 requisiti di
qualificazione adeguati al servizio di lettura dei contatori ancora da eseguire e purché il recesso non
sia finalizzato ad eludere la mancanza di un requisito di partecipazione alla gara.

Art. 8 —Oneri e obblighi diversi a carico dell’Appaltatore

Fermo restando quanto previsto dall’art. 108 del Codice in materia di risoluzione contrattuale,
I’ Appaltatore si assume ogni responsabilita in caso di infortuni ed in caso di danni arrecati dal
proprio personale nell’esecuzione delle prestazioni, a persone e cose, sia di proprieta della S.A.
che di terzi.

L’ Appaltatore si fara carico di eventuali responsabilita da fatto illecito o voci di danno
determinate dal comportamento e/o negligenza ed imperizia del proprio personale e, comunque,
dei danni che fossero arrecati a cose, persone ed immobili nell’esecuzione del servizio di lettura
dei contatori.

L’ Appaltatore si obbliga alla completa ottemperanza di tutte le disposizioni legislative e dei
regolamenti riguardanti I’assicurazione infortunistica, previdenziale e mutualistica dei propri
dipendenti addetti alle prestazioni e la legge sulla prevenzione e la sicurezza del lavoro.

L’ Appaltatore si impegna, inoltre, ad applicare nei confronti del proprio personale dipendente
un trattamento giuridico, normativo ed assistenziale non inferiore al vigente contratto di lavoro
di categoria e tutti gli aggiornamenti intervenuti, compresi gli accordi integrativi previsti a
livello territoriale.

La S.A. si riserva di chiedere, durante 1’esecuzione dell’appalto, I’intervento e le verifiche di
competenza dell’Ispettorato del Lavoro competente.

L’ Appaltatore, prima dell’inizio dell’esecuzione dell’appalto, dovra comunicare alla S.A.
I’elenco nominativo del personale addetto al servizio di lettura dei contatori e alla gestione delle
verifiche con esatte generalita e domicilio. Ogni variazione del personale comprese eventuali
sostituzioni dovra essere comunicata alla S.A. prima che il personale, non compreso nell’elenco
gia consegnato, sia avviato all’espletamento del servizio di lettura dei contatori.

Il personale addetto al servizio di lettura non potra essere impiegato nelle verifiche delle
anomalie (ODI - ordini di intervento) prodotte dalla S.A..

8.1 Obblighi del personale addetto al servizio di lettura dei contatori di acqua potabile
Il personale addetto al servizio di lettura dei contatori e alla gestione delle verifiche lettura deve:
- essere qualificato ed idoneo a svolgere le relative funzioni e deve essere formato circa le
modalita di espletamento delle stesse;
- indossare la divisa e DPI forniti dall’ Appaltatore e mantenere la stessa costantemente in
condizioni decorose; il personale dovra mantenere ben visibile il cartellino di
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riconoscimento riportante: la denominazione del Datore di Lavoro, il nominativo del
dipendente e fototessera dello stesso;

- ¢ consentito identificarsi nei confronti degli Utenti come “Incaricato di Acque Bresciane”.
Tale dicitura dovra essere apposta sui tesserini di riconoscimento con una formulazione
ed una grafica conformi al nome Acque Bresciane. In caso di risoluzione o cessazione del
contratto, I’appaltatore dovra immediatamente dismettere 1’uso, sotto qualsiasi forma, del
marchio “Acque Bresciane” dai documenti in cui detta espressione compare o ¢ stata
autorizzata a comparire.

Il personale che verra messo a disposizione dall’ Appaltatore per I’espletamento del servizio di
lettura dei contatori e gestione delle verifiche dovra essere idoneo a svolgere tali prestazioni e di
provata capacita, onesta e moralita.

E' facolta della S.A. chiedere all’ Appaltatore di allontanare dal servizio i propri dipendenti o
soci che durante lo svolgimento dell’appalto abbiano dato motivi di lamentele od abbiano tenuto
un comportamento non adeguato all’ambiente di lavoro.

L’ Appaltatore non ¢ autorizzato a fornire informazioni all’utenza fatta eccezione per il dato
lettura, matricola e ubicazione contatore. Qualora 1’utente volesse avere altre informazioni dovra
essere gentilmente invitato a rivolgersi direttamente al gestore del servizio secondo i canali
forniti dallo stesso (sportello, call center).

Tutti i comportamenti del personale dell’ Appaltatore nei confronti dell’utenza dovranno essere
improntati al piu scrupoloso spirito di collaborazione e di correttezza professionale.

L’ appaltatore si impegnera a rispettare € a tutelare il buon nome commerciale di Acque Bresciane
adoperandosi sempre e comunque nei confronti della clientela per la risoluzione positiva degli
eventuali contrasti con la medesima.

[’accesso non autorizzato alla proprieta privata non dovra mai essere effettuato, costituendo
violazione di domicilio punibile ai sensi dell’art.614 del Codice Penale con 1’aggravante di cui
all’art.61, n. 9 del Codice Penale.

8.2 Obblighi specifici inerenti al servizio
Sono a carico dell’ Appaltatore 1 seguenti ulteriori oneri e obblighi:

— Predisposizione VPN IP Sec con la S.A.

— Trasferimento di tutti i tracciati e di tutte le immagini in una cartella del server remoto che

verra indicata da parte della S.A. in fase di avvio della fornitura.

Le modalita di connessione o di trasferimento dei files potranno, nel corso dell’appalto, essere
modificati per esigenze della S.A. Le modifiche dovranno essere comunicate dalla S.A.
all’ Appaltatore almeno 30 giorni prima dell’adozione al fine di consentire la modifica e integrazione
dei propri apparati.
Si precisa che qualora risultasse necessario, nel corso della durata dell’affidamento, Le modalita di
connessione o di trasferimento dei files con criteri e modalita diverse da quelle inizialmente indicate,
ci0 non comportera la rimodulazione del prezzo del servizio o dei criteri di applicazione delle penalita.

Art. 9 —Rispetto del D. Lgs n. 81/2008

Le attivita oggetto dell’ Appalto sono soggette all’applicazione delle vigenti norme in materia di
prevenzione infortuni e igiene del lavoro, e pertanto ¢ fatto obbligo all’appaltatore di attenersi
scrupolosamente a tali norme e, in particolar modo, alle previsioni del D. Lgs. n.81/2008 e s.m.i..
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Il committente si impegna a fornire all’appaltatore il modulo MQSA10 in cui sono indicati i rischi
esistenti negli ambienti presso cui I’appaltatore ¢ chiamato ad operare e le misure di prevenzione e di
protezione da adottate in relazione agli stessi.

Tale documento verra trasmesso dalla S.A. in fase di gara e dovra essere sottoscritto per accettazione
e trasmesso al committente in seguito all’aggiudicazione della gara stessa.

L’appaltatore terra conto dei rischi ambientali presenti e delle informazioni fornite dal Committente
al fine di predisporre la propria valutazione dei rischi specifica per i lavori oggetto dell’appalto.
Lappaltatore si impegna inoltre a divulgare tali informazioni in maniera completa ed appropriata ai
propri dipendenti ed ai dipendenti delle eventuali ditte Subappaltatrici.

In relazione a quanto previsto all’art. 26 comma 3 del D.lgs 30 Aprile 2008 n. 81 e s.m.i. il
committente precisa che, per le attivita oggetto dell’appalto, si riscontra la possibilita di interferenze
per le quali ¢ necessario intraprendere misure di prevenzione e protezione atte ad eliminare e/o ridurre
i rischi.

Le Parti si impegnano, pertanto, a coordinare in seguito all’aggiudicazione dell’appalto i propri
interventi di protezione e prevenzione dai rischi in comune cui sono esposti 1 lavoratori, anche al fine
di eliminare eventuali interferenze tra i lavori. Il committente, d’intesa con I’appaltatore, previo
esame congiunto delle interferenze tra le attivita svolte nel medesimo luogo di lavoro, elabora un
Documento, che indichi le misure, sia tecniche che procedurali, adottate per eliminare o ridurre al
minimo 1 rischi lavorativi derivanti dalle interferenze predette. Tali attivita richiedono pertanto la
redazione del documento in parola (DUVRI) che viene predisposto, in questa fase, in forma
preliminare.

In seguito all’aggiudicazione dell’appalto, prima dell’inizio dei singoli contratti attuativi,
I’appaltatore sara tenuto ad inoltrare la documentazione richiesta dal committente con il modulo
MQSA18, necessaria per procedere alla verifica dell’idoneita tecnico-professionale dell’appaltatore
ai sensi dell’art.26 del D.Lgs 81/08 e sara effettuata la riunione di coordinamento nella quale il
committente potra dare informazioni ulteriori e piu dettagliate in relazione ai rischi specifici degli
ambienti in cui sara chiamato ad operare 1’ appaltatore, oltre a quanto indicato nel modulo MQSA10.
In seguito alla riunione di coordinamento, di concerto con I’ Appaltatore ed in relazione ad eventuali
informazioni specifiche dovessero emergere riguardo all’attivita da svolgere, il DUVRI verra
integrato e redatto in via definitiva.

I1 DUVRI forma parte integrante del contratto e, in caso di intervenute mutazioni delle condizioni
operative, di necessita di valutazione di situazioni di rischio specifiche per singoli impianti e luoghi
di lavoro, il committente potra apportare 1 necessari aggiornamenti alla valutazione dei rischi da
interferenze e promuovere nuove iniziative di coordinamento.

[’appaltatore si impegna a rispettare, nell’esecuzione dell’attivita affidatagli, tutte le disposizioni di
legge vigenti in materia di sicurezza sul lavoro (quali ad esempio, prevenzione infortuni, igiene del
lavoro, medicina del lavoro, mezzi di protezione personali e sicurezza delle attrezzature) e ad attenersi
alle indicazioni contenute nel documento di cui sopra.

L’appaltatore sara tenuto inoltre a fornire al committente un Documento di Valutazione dei Rischi
Specifici per il Servizio di cui all’oggetto del contratto stesso (o stralcio del DVR dal quale si evinca
la valutazione dei rischi connessa ai lavori oggetto del contratto o Piano Operativo di Sicurezza).

Tutti gli oneri relativi alla sicurezza sono inclusi nei prezzi contrattuali sono fissi ed invariabili, inoltre
si stabilisce un compenso pari ad € 1.600,00 (milleseicento/00) a titolo di costi derivanti da
interferenze lavorative per, a titolo esemplificativo e non esaustivo: riunioni di coordinamento,
specifiche dotazioni di attrezzature, segnaletica, DPI necessari e la formazione da parte dell’impresa
del personale impiegato, il tutto rispetto ai rischi propri dell’attivita oggetto dell’appalto, secondo le
indicazioni del RSPP della S.A.
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L’ Appaltatore manleva la S.A da ogni responsabilita per le conseguenze di eventuali infrazioni che
fossero accertate durante 1’esecuzione del servizio relativamente alle leggi speciali in materia di
igiene, sicurezza e salute nei luoghi di lavoro. Non si dara seguito ad alcun pagamento a favore
dell’ Appaltatore se non saranno consegnati al DEC i documenti riguardanti la regolarizzazione delle
infrazioni accertate.

Art. 10 — Verifiche e controlli

Nel corso di esecuzione del contratto la S.A si riserva la facolta di effettuare verifiche e controlli sul
mantenimento dei requisiti dichiarati dall’ Appaltatore in sede di gara.

Gli organi preposti della S.A potranno effettuare controlli a campione per verificare la qualita delle
prestazioni offerte e la corrispondenza al presente Capitolato e agli eventuali allegati.

Eventuali inadempienze o irregolarita riscontrate dalla S.A. verranno immediatamente contestate
all’ Appaltatore.

Art. 11 - Criterio di aggiudicazione

Si rinvia al bando di gara e al Disciplinare di Gara.

Art. 12 — Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC): funzioni e compiti

La S.A. verifica il regolare andamento dell’esecuzione del contratto da parte dell’impresa
aggiudicataria tramite il DEC, il quale curera i rapporti con I’ Appaltatore o con il RA.

Il DEC provvede, anche tramite il Responsabile del contratto ove nominato, alla vigilanza, al
coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile dell’esecuzione del contratto stipulato
dalla S.A.

Assicura, inoltre, la regolare esecuzione del contratto da parte dell’ Appaltatore, verifica che le attivita
e le prestazioni contrattuali siano eseguite in conformita dei documenti contrattuali.

I1 DEC, inoltre, accerta - anche tramite il Responsabile del contratto ove nominato - la data di effettivo
inizio del servizio di lettura dei contatori e ogni altro termine di svolgimento dello stesso.

Art. 13 — Rappresentante dell’ Appaltatore

Qualora il rappresentante legale dell’ Appaltatore non diriga personalmente 1’esecuzione del contratto
dovra conferire apposito mandato ad altra persona, denominata RA.

Il nominativo del RA verra comunicato alla S.A. contestualmente alla stipula del contratto e
comunque prima dell’inizio del servizio di lettura dei contatori.

[’RA dovra coordinarsi con il DEC/Responsabile del contratto e garantire, in nome e per conto
dell’ Appaltatore, la corretta e regolare esecuzione del contratto.

L Appaltatore deve essere rappresentato da persona legalmente abilitata ad impegnarlo e della quale
dovra essere specificata la qualifica e le generalita con apposita documentazione da allegare agli atti
di gara/contratto.
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Art. 14 — Contabilizzazione del contratto - Adempimenti ai quali sono
subordinati i pagamenti

La contabilita ¢ predisposta secondo quanto previsto dall’ordinamento della S.A.
I pagamenti verranno effettuati con Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.

A cadenza mensile verra redatta in contradditorio la contabilita dell’appalto; la S.A. inviera
all’ Appaltatore un estratto conto (Stato avanzamento mensile) delle prestazioni effettuate nel mese di
riferimento sulla base del quale I’ Appaltatore emettera la fattura.

I1 RUP, ai sensi dell’articolo 113-bis, comma 1, del Codice dei contratti, cosi come modificato dalla
Legge n° 37 del 3/5/2019, emette il certificato di pagamento entro il termine non superiore a 7 (sette)
giorni dall’approvazione dello stato di avanzamento.

I prezzi contrattuali applicati dall’Appaltatore sono quelli indicati nell'Allegato "Valore Stimato
dell' Appalto" dedotto lo sconto offerto dall' Appaltatore in sede di gara.

Ai sensi dell’art. 30, comma 5 del Codice dei Contratti, sull’importo netto progressivo delle
prestazioni ¢ operata una ritenuta dello 0,50 per cento, a garanzia dell’osservanza delle norme in
materia di contribuzione previdenziale e assistenziale; le ritenute potranno essere svincolate soltanto
in sede di liquidazione finale, dopo 1’approvazione da parte della S.A. del certificato di verifica di
conformita, previo rilascio del DURC.

La S.A. avra diritto a sospendere i pagamenti in pendenza di contestazioni circa I’inosservanza delle
norme di legge e delle clausole contrattuali.

Ogni pagamento ¢ altresi subordinato:
a) all’acquisizione del DURC dell’ Appaltatore e degli eventuali subappaltatori;

b) agli adempimenti di cui all’articolo 16) del presente Capitolato (“pagamento subappaltatori’)
in favore dei subappaltatori e subcontraenti, se sono stati stipulati contratti di subappalto o
subcontratti di cui allo stesso articolo;

c) all’ottemperanza alle prescrizioni in materia di tracciabilita dei pagamenti;

d) ai sensi dell’articolo 48-bis del d.P.R. n. 602 del 1973, introdotto dall’articolo 2, comma 9, della
legge n. 286 del 2006, all’accertamento, da parte della S.A., che il beneficiario non sia
inadempiente all'obbligo di versamento derivante dalla notifica di una o piu cartelle di
pagamento per un ammontare complessivo pari almeno all’importo da corrispondere con le
modalita di cui al d.m. 18 gennaio 2008, n. 40. In caso di inadempimento accertato, il
pagamento ¢ sospeso e la circostanza ¢ segnalata all'Agente della riscossione competente per
territorio.

Si applica in ogni caso I’art. 30, comma 6 del Codice.

14.1 - Anticipazione del prezzo
Ai sensi dell’articolo 35, comma 18, del Codice dei contratti, ¢ dovuta all’appaltatore una somma, a
titolo di anticipazione, pari al 20% (venti per cento) dell’importo del contratto, da erogare entro 15
(quindici) giorni dall'effettivo inizio della prestazione accertato dal RUP. Ove non motivata, la
ritardata corresponsione dell’anticipazione obbliga al pagamento degli interessi corrispettivi a norma
dell’articolo 1282 codice civile.

CIG 8605650708 Pag. 26



Acque Bresciane S.r.l. - Appalto servizio di rilevamento delle letture dei contatori di acqua potabile
degli utenti di Acque Bresciane S.r.l.

L'erogazione dell'anticipazione ¢ consentita anche nel caso di consegna in via d’urgenza, ai sensi
dell’articolo 32, comma 8, del Codice dei contratti.

L’ anticipazione ¢ compensata mediante trattenuta sull’importo di ogni certificato di pagamento, di un
importo percentuale pari alla percentuale dell’anticipazione a titolo di graduale recupero della
medesima; in ogni caso all’ultimazione delle prestazioni 1I’importo dell’anticipazione deve essere
compensato integralmente.

L anticipazione ¢ revocata se 1’esecuzione delle prestazioni non procede secondo i tempi contrattuali
e, in tale caso, spettano alla S.A. anche gli interessi corrispettivi al tasso legale con decorrenza dalla
data di erogazione della anticipazione.

L’erogazione dell’anticipazione ¢ subordinata alla prestazione, da parte dell’appaltatore, di apposita
garanzia, alle seguenti condizioni:

a) importo garantito almeno pari all’anticipazione, maggiorato dell’lLV.A. all’aliquota di legge,
maggiorato altresi del tasso legale di interesse applicato al periodo necessario al recupero
dell’anticipazione stessa in base al cronoprogramma delle prestazioni;

b) la garanzia pud essere ridotta gradualmente in corso d’opera, in proporzione alle quote di
anticipazione recuperate in occasione del pagamento dei singoli stati di avanzamento, fino
all’integrale compensazione;

c) La garanzia dovra essere prestata mediante atto di fideiussione o polizza fideiussoria rilasciato/a
da un’impresa bancaria/intermediario finanziario o impresa di assicurazione, conforme agli schemi
tipo contenuti nell’ ”Allegato A — Schema Tipo” (Schema tipo 1.3/Scheda tecnica 1.3 — oppure —
Schema tipol.3.1/Scheda tecnica 1.3.1) del Decreto Ministero dello Sviluppo Economico del
19/01/2018 n. 31 (pubblicato sulla G.U. del 10/4/2018 n. 83);

d) per quanto non previsto trova applicazione l'articolo 3 del decreto del Ministro del tesoro 10
gennaio 1989.

La S.A. procede all’escussione della fideiussione in caso di revoca dell’anticipazione, salvo che
I’appaltatore provveda direttamente con risorse proprie prima della predetta escussione.

Art. 15 — Cessione del contratto e cessione dei crediti

Ai sensi dell’art. 105 del Codice ¢ vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma; ogni atto
contrario ¢ nullo di diritto.

E’ ammessa la cessione dei crediti, ai sensi del combinato disposto dell’articolo 106, comma 13, del
Codice e della legge 21 febbraio 1991, n. 52, a condizione che il cessionario sia un istituto bancario
o un intermediario finanziario iscritto nell’apposito Albo presso la Banca d’Italia e che il contratto di
cessione, stipulato mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata, sia notificato alla S.A. in
originale o in copia autenticata, prima o contestualmente al certificato di pagamento sottoscritto dal
RUP.

Art. 16 — Subappalto

Ai sensi dell’art. 105, c. 2 del Codice il subappalto ¢ ammesso nei limiti di legge

“Il subappalto si intende autorizzato ad esclusione dei lavori in ambienti confinati o sospetti di
inquinamento (D.P.R. 177/2011 e artli 66 e 121 del D.Lgs 81/2008), la cui _esecuzione sara
subordinata_alla presentazione della certificazione del contratto come previsto dalla normativa
vigente (D.Lgs. 276/2003, TITOLO VIII, capo I, art 76 e s.m.i.)”’.
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L’affidamento in subappalto ¢ consentito, previa autorizzazione della S.A., subordinata
all’acquisizione del DURC dell’ Appaltatore e del subappaltatore ed al rispetto delle seguenti
condizioni:

a) che I'appaltatore abbia indicato all’atto dell’offerta il servizio o le parti di esso che intende
subappaltare o concedere in cottimo, nell’ambito delle lavorazioni indicate come subappaltabili
dalla documentazione di gara; ’omissione delle indicazioni sta a significare che il ricorso al
subappalto o al cottimo € vietato e non puo essere autorizzato;

b) L'AFFIDATARIO DEL SUBAPPALTO NON ABBIA PARTECIPATO ALLA
PROCEDURA DI GARA;

c) 1l subappaltatore sia qualificato e sia in possesso dei requisiti di cui all'art. 80 del Codice;

d) l'appaltatore dimostri I'assenza in capo ai subappaltatori dei motivi di esclusione di cui all'art. 80
del Codice;

e) che I’ Appaltatore provveda al deposito, presso la S.A.:

1) di copia autentica del contratto di subappalto almeno 20 (venti) giorni prima della data di
effettivo inizio dell’esecuzione della parte di servizio subappaltato; dal contratto di subappalto
devono risultare, pena rigetto dell’istanza o revoca dell’autorizzazione eventualmente
rilasciata:

- D’inserimento delle clausole di cui all’articolo 3, commi 1 e 9, della legge n. 136 del 2010,
pena la nullita assoluta del contratto di subappalto;

- l’individuazione delle parti di servizio affidate, in modo da consentire al DEC o al RUP la
verifica del rispetto della condizione dei prezzi minimi di cui all’art. 105, comma 14 del
Codice;

- DI’importo del costo della manodopera (comprensivo degli oneri previdenziali) ai sensi
dell’articolo 105, comma 14, del Codice dei contratti);

2) di una dichiarazione circa la sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o di
collegamento, a norma dell’articolo 2359 del codice civile, con I’impresa alla quale ¢ affidato
il subappalto; in caso di raggruppamento temporaneo, societa di imprese o consorzio, analoga
dichiarazione dev’essere fatta da ciascuna delle imprese partecipanti al raggruppamento,
societa o consorzio;

f) che I’ Appaltatore, unitamente al deposito del contratto di subappalto presso la S.A., ai sensi della
lettera b), trasmetta alla S.A.:

1) la documentazione attestante che il subappaltatore ¢ in possesso dei requisiti prescritti dalla
normativa vigente per la partecipazione alle gare pubbliche di servizi, in relazione alla
all’importo dei servizi da realizzare in subappalto;

2) una o piu dichiarazioni del subappaltatore, rilasciate ai sensi degli articoli 46 e 47 del d.P.R.
n. 445 del 2000, attestante il possesso dei requisiti di ordine generale e assenza delle cause di
esclusione di cui all’articolo 80 del Codice dei Contratti;

g) che non sussista, nei confronti del subappaltatore, alcuno dei divieti previsti dall’articolo 67 del
decreto legislativo n. 159 del 2011; a tale scopo:

1) se I'importo del contratto di subappalto ¢ superiore ad euro 150.000, la condizione ¢ accertata
mediante acquisizione dell’informazione antimafia di cui all’articolo 91, comma 1, lettera c),
del citato decreto legislativo n. 159 del 2011 acquisita dalla S.A. mediante la B.D.N.A. (Banca
Dati Nazionale Antimafia);

2) il subappalto ¢ vietato, a prescindere dall’importo dei relativi servizi, se per I'impresa
subappaltatrice ¢ accertata una delle situazioni indicate dagli articoli 84, comma 4, o 91,
comma 7, del citato decreto legislativo n. 159 del 2011.

Il subappalto deve essere autorizzato preventivamente dalla S.A. in seguito a richiesta scritta
dell'appaltatore, nei termini che seguono:
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a) Dautorizzazione ¢ rilasciata entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta; tale termine puo
essere prorogato una sola volta per non piu di 30 giorni, ove ricorrano giustificati motivi;

b) trascorso il medesimo termine, eventualmente prorogato, senza che la S.A. abbia provveduto,
l'autorizzazione si intende concessa a tutti gli effetti se sono verificate tutte le condizioni di legge
per I’affidamento del subappalto;

¢) per i subappalti o cottimi di importo inferiore al 2% dell’importo contrattuale o di importo
inferiore a 100.000 euro, i termini di cui alla lettera a) sono ridotti a 15 giorni.

La S.A. si riserva di effettuare ogni verifica prevista dall’art. 105 del Codice a seguito
dell’aggiudicazione.

L’ affidamento di servizi in subappalto comporta i seguenti obblighi:

a) ai sensi dell’articolo 105, comma 14, del Codice, I’ Appaltatore deve praticare, per i servizi
affidati in subappalto, i prezzi risultanti dall’aggiudicazione, con ribasso in misura non superiore
al 20% (venti per cento); I’Appaltatore deve altresi garantire che il costo del lavoro sostenuto
dal subappaltatore non sia soggetto a ribasso;

b) le imprese subappaltatrici devono osservare integralmente il trattamento economico € normativo
stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella
quale si svolgono i servizi e sono responsabili, in solido con 1’ Appaltatore, dell’osservanza delle
norme anzidette nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni rese nell’ambito del
subappalto;

¢) leimprese subappaltatrici devono osservare integralmente il trattamento economico € normativo
stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella
quale si svolgono i lavori e sono responsabili, in solido con 1’appaltatore, dell’osservanza delle
norme anzidette nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni rese nell’ambito del
subappalto;

d) le imprese subappaltatrici, per tramite dell’ Appaltatore, devono trasmettere alla S.A., prima
dell’inizio del servizio in subappalto:

1) la documentazione di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, assicurativi ed
antinfortunistici;
2) copia del proprio DVR.

Le presenti disposizioni si applicano anche ai raggruppamenti temporanei di imprese e alle societa
consortili, quando le imprese riunite o consorziate non intendono eseguire direttamente 1 lavori
scorporabili.

I servizi affidati in subappalto non possono essere oggetto di ulteriore subappalto.

E vietato I’affidamento di prestazioni mediante il distacco di manodopera di cui all’articolo 30
del decreto legislativo n. 276 del 2003, anche qualora ammesso dal contratto collettivo nazionale
di lavoro applicato dall’appaltatore.

16.1 — Pagamento dei subappaltatori
La S.A. non provvede al pagamento diretto dei subappaltatori e dei cottimisti e 1’ Appaltatore ¢
obbligato a trasmettere alla stessa S.A., entro 20 (venti) giorni dalla data di ciascun pagamento
effettuato a proprio favore, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da esso corrisposti ai
medesimi subappaltatori con I’indicazione delle eventuali ritenute di garanzia effettuate, pena la
sospensione dei successivi pagamenti.

Al sensi dell’articolo 105, comma 13, del Codice, in deroga a quanto previsto al primo periodo,
la S.A. provvede a corrispondere direttamente al subappaltatore I’importo dei servizi da loro eseguiti:

CIG 8605650708 Pag. 29



Acque Bresciane S.r.l. - Appalto servizio di rilevamento delle letture dei contatori di acqua potabile
degli utenti di Acque Bresciane S.r.l.

a) quando il subappaltatore o il cottimista ¢ una microimpresa o piccola impresa;
b) in caso di inadempimento da parte dell'appaltatore;
c) su richiesta del subappaltatore e se la natura del contratto lo consente.

L’ Appaltatore ¢ obbligato a trasmettere alla S.A., tempestivamente e comunque entro 20 (venti) giorni
dall’emissione di ciascun stato di avanzamento dell’appalto, una comunicazione che indichi la parte
dei servizi eseguiti dai subappaltatori, specificando i relativi importi e la proposta motivata di
pagamento.

I pagamenti al subappaltatore sono subordinati:

a) all’acquisizione del DURC dell’appaltatore e del subappaltatore;

b) all’acquisizione delle dichiarazioni previste nel presente Capitolato, relative al subappaltatore;
c¢) all’ottemperanza alle prescrizioni in materia di tracciabilita dei pagamenti.

La documentazione contabile deve specificare separatamente:

a) I’importo degli eventuali Costi di sicurezza da liquidare al subappaltatore;

b) il costo delle prestazioni sostenute e documentate del subappaltatore relativo alle prestazioni
fatturate;

¢) l’individuazione delle parti di servizio, al fine della verifica della compatibilita con le prestazioni
autorizzate ed elencate del contratto di subappalto ai fini del rilascio del certificato regolare
esecuzione.

Ai sensi dell’articolo 1271, commi secondo e terzo, del Codice civile, in quanto applicabili, tra la
S.A. e I’aggiudicatario, con la stipula del contratto, ¢ automaticamente assunto e concordato il patto

secondo il quale il pagamento diretto a favore dei subappaltatori & comunque e in ogni caso
subordinato — qualora previsto:

a) all’assenza di contestazioni o rilievi da parte della DEC o del RUP e formalmente comunicate
all’appaltatore e al subappaltatore, relativi a lavorazioni eseguite dallo stesso subappaltatore;

b) alla condizione che I’importo richiesto dal subappaltatore, non ecceda I’importo dello Stato di
avanzamento e, nel contempo, sommato ad eventuali pagamenti precedenti, non ecceda
I’importo del contratto di subappalto depositato agli atti della S.A.;

c) all’allegazione della prova che la richiesta di pagamento, con il relativo importo, ¢ stata
previamente comunicata all’appaltatore.

La S.A. puo opporre al subappaltatore le eccezioni al pagamento costituite dall’assenza di una o piu
d’una delle condizioni di cui al precedente comma, nonché I’esistenza di contenzioso formale dal
quale risulti che il credito del subappaltatore non ¢ assistito da certezza ed esigibilita, anche con
riferimento all’articolo 1262, primo comma, del Codice civile.

Per quanto non specificato nel presente articolo, si rinvia all'art. 105 del Codice.

Art. 17. Responsabilita in materia di subappalto

L'Appaltatore resta in ogni caso responsabile nei confronti della S.A. per l'esecuzione delle
prestazioni oggetto di subappalto, sollevando la S.A. da ogni pretesa dei subappaltatori o da richieste
di risarcimento danni avanzate da terzi in conseguenza all’esecuzione dei servizi di lettura dei
contatori subappaltati.
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Il DEC e/o il RUP provvedono a verificare, ognuno per quanto di propria competenza, il rispetto di
tutte le condizioni di ammissibilita e di esecuzione dei contratti di subappalto.

Il subappalto non autorizzato comporta inadempimento contrattualmente grave ed essenziale
anche ai sensi dell’articolo 1456 del codice civile con la conseguente possibilita, per la S.A., di
risolvere il contratto in danno dell’appaltatore, ferme restando le sanzioni penali previste
dall’articolo 21 della legge 13 settembre 1982, n. 646, come modificato, da ultimo, dal decreto-
legge 4 ottobre 2018, n. 1113, convertito dalla legge 1° dicembre 2018, n. 132 (multa fino a un
terzo dell’importo dell’appalto, reclusione da uno a cinque anni).

Ai sensi dell’articolo 105, comma 2, terzo periodo, del Codice dei contratti ¢ considerato subappalto
qualsiasi contratto avente ad oggetto attivita ovunque espletate che richiedano l'impiego di
manodopera, quali le forniture con posa in opera e i noli a caldo, se singolarmente di importo
superiore al 2 per cento dell'importo dei lavori affidati o di importo superiore a 100.000 euro e se
l'incidenza del costo della manodopera e del personale ¢ superiore al 50 (cinquanta) per cento
dell'importo del contratto di subappalto.

I sub-affidamenti che non costituiscono subappalto, devono essere comunicati al RUP e al DEC
almeno il giorno feriale antecedente all’ingresso in cantiere/impianto dei soggetti sub-affidatari,
con la denominazione di questi ultimi.

Ai subappaltatori, ai subaffidatari, nonché ai soggetti titolari delle prestazioni che non sono
considerate subappalto, si applica I’articolo 2) del presente Capitolato, in materia di tessera di
riconoscimento.

Art. 18 - Cauzioni e Garanzie

18.1 - Garanzia provvisoria
Ai sensi dell’articolo 93, del Codice, agli offerenti ¢ richiesta una garanzia provvisoria, con le
modalita e alle condizioni di cui al bando e/o al disciplinare di gara.

La garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto dopo 1'aggiudicazione dovuta
ad ogni fatto riconducibile all'affidatario o all'adozione di informazione antimafia interdittiva ai sensi
del D.Lgs 159/2011; la garanzia provvisoria ¢ svincolata automaticamente al momento della
sottoscrizione del contratto.

La garanzia dovra essere prestata mediante atto di fideiussione o polizza fideiussoria rilasciato/a da
un’impresa bancaria/intermediario finanziario o impresa di assicurazione, conforme agli schemi tipo
contenuto nell’ ”Allegato A — Schema Tipo” (Schema tipo 1.1/Scheda tecnica 1.1 — oppure — Schema
tipo 1.1.1/Scheda tecnica 1.1.1) del Decreto Ministero dello Sviluppo Economico del 19/01/2018 n.
31 (pubblicato sulla G.U. del 10/4/2018 n. 83).

18.2 - Garanzia definitiva

Ai sensi dell’articolo 103, comma 1, del Codice, ¢ richiesta una garanzia definitiva - a scelta
dell’ Appaltatore - sotto forma di cauzione o fideiussione, pari al 10% (dieci per cento) dell’importo
contrattuale; se il ribasso offerto dall’aggiudicatario ¢ superiore al 10% (dieci per cento), la garanzia
¢ aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10% (dieci per cento); se il
ribasso offerto ¢ superiore al 20% (venti per cento), 'aumento ¢ di due punti percentuali per ogni
punto di ribasso eccedente la predetta misura percentuale.

La garanzia dovra essere prestata mediante atto di fideiussione o polizza fideiussoria rilasciato/a da
un’impresa bancaria/intermediario finanziario o impresa di assicurazione, conforme agli schemi tipo
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contenuto nell’ ”Allegato A — Schema Tipo” (Schema tipo 1.2/Scheda tecnica 1.2 — oppure — Schema
tipol.2.1/Scheda tecnica 1.2.1) del Decreto Ministero dello Sviluppo Economico del 19/01/2018 n.
31 (pubblicato sulla G.U. del 10/4/2018 n. 83).

La garanzia ¢ presentata alla S.A. prima della formale sottoscrizione del contratto.

La garanzia ¢ progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo del 80% (ottanta per cento) dell'iniziale importo garantito; lo svincolo ¢ automatico, senza
necessita di benestare del committente, con la sola condizione della preventiva consegna all'istituto
garante, da parte dell' Appaltatore, degli stati di avanzamento dei servizi di lettura dei contatori di
analogo documento, in originale o in copia autentica, attestanti I'avvenuta esecuzione.

La garanzia, per il rimanente ammontare residuo del 20% (venti per cento), deve permanere fino alla
data di emissione del certificato di verifica di conformita o comunque fino a 12 (dodici) mesi dalla
data di ultimazione del servizio di lettura dei contatori risultante dal relativo certificato; lo svincolo
(automatico come descritto nel paragrafo precedente) e I’estinzione avvengono di diritto, senza
necessita di ulteriori atti formali, richieste, autorizzazioni, dichiarazioni liberatorie o restituzioni.

In caso di raggruppamento temporaneo o di consorzio ordinario la garanzia ¢ prestata dall’impresa
mandataria in nome e per conto di tutti i concorrenti raggruppati con responsabilita solidale ai sensi
del combinato disposto degli articoli 48, comma 5, e 103, comma 10, del Codice.

18.3 - Diritti sulla garanzia definitiva
La cauzione definitiva garantisce:
- I’adempimento di tutte le obbligazioni derivanti dal contratto nonché il risarcimento dei danni
derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché
- il rimborso delle somme pagate in piu al prestatore del servizio di lettura dei contatori rispetto
alle risultanze della liquidazione finale, fatta salva comunque la risarcibilita del maggior danno
verso I’appaltatore.

La garanzia cessa di avere effetto solo alla data di emissione del certificato di verifica di conformita
o decorsi 12 (dodici) mesi dalla data di ultimazione del servizio di lettura dei contatori risultante dal
relativo certificato.

E’ facolta della S.A. richiedere all’appaltatore la reintegrazione della garanzia ove questa sia
venuta meno in tutto o in parte; in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere
sulle somme da corrispondere all’ Appaltatore.

La S.A. ha diritto di valersi della cauzione, nei limiti dell’importo massimo garantito, per
I’eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento del servizio di lettura dei contatori di
nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’esecutore e ha il diritto di valersi
della cauzione per provvedere al pagamento di quanto dovuto dall’esecutore per le inadempienze
derivanti dall’inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori
comunque presenti nei luoghi dove viene prestato il servizio di lettura dei contatori.

La S.A. pud incamerare la garanzia per provvedere al pagamento di quanto dovuto
dall’ Appaltatore per le inadempienze derivanti dall’inosservanza di norme e prescrizioni dei
contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza
e sicurezza fisica dei lavoratori addetti all’esecuzione dell’appalto.
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La mancata costituzione della garanzia determina la decadenza dell’ affidamento e 1’acquisizione
della garanzia provvisoria, presentata in sede di offerta, da parte della S.A., che aggiudica
I’appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

18.4 - Riduzione delle garanzie
Ai sensi dell’articolo 93, comma 7, come richiamato dall’articolo 103, comma 1, settimo periodo, del
Codice, I'importo della garanzia provvisoria e l'importo della garanzia definitiva sono ridotti:

a) del 50% (cinquanta per cento) per i concorrenti ai quali sia stata rilasciata, da organismi
accreditati ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la
certificazione del sistema di qualita conforme alle norme europee della serie europea UNI CEI
ISO 9001:2008 oppure ISO 9001:2015. Si applica la riduzione del 50 % non cumulabile con
la percentuale precedentemente indicata (possesso ISO 9001) anche nei confronti delle
micro-imprese, piccole e medie imprese (MPMI) e dei raggruppamenti di operatori
economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da MPMI;

b) del 30% (trenta per cento), anche cumulabile con la riduzione di cui alla precedente lettera a),
per i concorrenti in possesso di registrazione al sistema comunitario di ecogestione e audit
(EMANS), ai sensi del regolamento (CE) n. 1221/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 25 novembre 2009, oppure del 20% (venti per cento) per i concorrenti in possesso di
certificazione ambientale ai sensi della norma UNI EN ISO 14001;

¢) del 20% (venti per cento), anche cumulabile con le riduzioni di cui alle precedenti lettere a) e
b), per i concorrenti in possesso, in relazione ai beni o servizi che costituiscono almeno il 50%
del valore dei beni e servizi oggetto dell’appalto, del marchio di qualita ecologica dell’Unione
Europea (ECOLABEL UE) ai sensi del Regolamento (CE) n. 66/2010 del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 25.11.2009;

d) del 15% (quindici per cento) anche cumulabile con la riduzione di cui alle precedenti lettere a),
b) e ¢) per i concorrenti che sviluppano un inventario di gas ad effetto serra ai sensi della norma
UNI EN ISO 14064-1 o un'impronta climatica (carbon footprint) di prodotto ai sensi della
norma UNI ISO/TS 14067.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo ¢ ridotto del 30% (trenta per cento), non
cumulabile con le riduzioni di cui al comma precedente, per i concorrenti in possesso del rating di
legalita e rating di impresa o dell’attestazione del modello organizzativo, ai sensi del D. Lgs n.
231/2001 o di certificazione social accountability 8000, o di certificazione del sistema di gestione e
tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori, o di certificazione OHSAS 18001, o di
certificazione UNI CEI EN ISO 50001 riguardante il sistema di gestione dell’energia o UNI CEI
11352 riguardante la certificazione di operativita in qualita di ESC (Energy Service Company) per
I’ offerta qualitativa dei servizi energetici e per gli operatori economici in possesso della certificazione
ISO 27001 riguardante il sistema di gestione della sicurezza delle informazioni.

In caso di cumulo delle riduzioni, la riduzione successiva deve essere calcolata sull'importo che
risulta dalla riduzione precedente.

Le riduzioni di cui al comma 1, sono accordate anche in caso di raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, se le condizioni sono comprovate da tutte le imprese raggruppate
0 consorziate.

Per usufruire delle riduzioni, i concorrenti segnalano in sede di offerta il possesso dei relativi requisiti
e lo documentano nei modi prescritti dalle norme vigenti.
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18.5 - Obblighi assicurativi a carico dell’Appaltatore

E’ richiesta una garanzia fideiussoria di responsabilita civile per danni causati a terzi (R.C.T./R.C.O.)
nell’esecuzione dell’appalto per un massimale corrispondente al valore dello stesso contratto
d’appalto. La polizza assicurativa ¢ prestata da un’impresa di assicurazione autorizzata alla copertura
dei rischi ai quali si riferisce 1'obbligo di assicurazione.

La copertura della predetta garanzia assicurativa decorre dalla data di consegna del servizio di lettura
dei contatori e cessa alle ore 24 del giorno di emissione dell’attestato di regolare esecuzione e
comunque decorsi 12 (dodici) mesi dalla data di ultimazione del contratto risultante dal relativo
attestato.

Se I’ Appaltatore ¢ un raggruppamento temporaneo o un consorzio ordinario, giusto il regime delle
responsabilita solidale disciplinato dall’articolo 48, comma 5, del Codice, la garanzia assicurativa ¢
prestata dall’impresa mandataria in nome e per conto di tutti 1 concorrenti raggruppati 0 consorziati.

Art. 19 - Prezzi contrattuali

I prezzi in appalto stabiliti dalla S.A. sono stati calcolati tenendo conto di tutto quanto occorre per
I’esecuzione del servizio di lettura dei contatori secondo le migliori regole dell’arte, in conformita
alle prescrizioni del presente Capitolato e sono comprensivi delle quote per spese generali d’impresa
ed utili, nonché di tutti gli oneri relativi alle attrezzature e all’organizzazione dell’ Appaltatore nonché
di tutte le misure atte a garantire la sicurezza dei lavoratori.

Nell’elaborazione dell’offerta I’ Appaltatore dovra assumere tutti gli elementi di conoscenza delle
condizioni, generali e locali, di svolgimento e di onerosita del servizio di lettura dei contatori che
possano influire sulla formulazione dei prezzi o del ribasso d’asta, ed in particolare la natura dei
luoghi dove dovra essere svolto il servizio di lettura dei contatori e difficolta di esecuzione.

Tutti i prezzi indistintamente si intendono accettati dall’ Appaltatore a suo rischio e sono pertanto
fissi, invariabili ed indipendenti da qualsiasi eventualita.

Nessun aumento di prezzo potra essere richiesto successivamente alla stipula del contratto.

L’ Appaltatore non potra quindi eccepire, durante 1’esecuzione del servizio di lettura dei contatori la
mancata conoscenza di condizioni determinanti o la sopravvenienza di elementi non valutati o non
considerati, a meno che tali nuovi elementi appartengano alla categoria delle cause di forza maggiore
contemplate dal Codice Civile.

Non verra applicata la revisione dei prezzi.

Art. 20 - Determinazione nuovi prezzi

Per I’esecuzione di prestazioni non previste nell’appalto si procedera alla determinazione dei nuovi
prezzi in contradditorio tra la S.A. e 1’Appaltatore, mediante apposito verbale di concordamento
sottoscritto dalle parti e approvato dal RUP.

Tutti 1 nuovi prezzi sono soggetti a ribasso d’asta.
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Art. 21 - Documento Unico di Regolarita contributiva (DURC)

La stipula del contratto, I’erogazione di qualunque pagamento a favore dell’appaltatore, la stipula di
eventuali atti di sottomissione o di appendici contrattuali, il rilascio delle autorizzazioni al subappalto,
il certificato di verifica di conformita, sono subordinati all’acquisizione del DURC, acquisito
d’ufficio dalla S.A.

I1 DURC ha validita di 120 (centoventi) giorni.

In caso il DURC relativo al subappaltatore sia negativo per due volte consecutive, la S.A. contesta
gli addebiti al subappaltatore assegnando un termine non inferiore a 15 (quindici) giorni per la
presentazione delle controdeduzioni; in caso di assenza o inidoneita di queste la S.A. pronuncia la
decadenza dell’autorizzazione al subappalto.

Art. 22 - Tracciabilita dei pagamenti

Ai sensi dell’articolo 3, commi 1 e 8, della legge n. 136 del 2010, I’ Appaltatore nonché i
subappaltatori (in caso di pagamento diretto), sono tenuti a comunicare alla S.A. gli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati, anche se non in via esclusiva, accesi presso banche o presso
Poste italiane S.p.A., entro 7 (sette) giorni dalla stipula del contratto oppure entro 7 (sette) giorni dalla
loro accensione se successiva, comunicando altresi negli stessi termini le generalita e il codice fiscale
delle persone delegate ad operare sui predetti conti. L’ obbligo di comunicazione ¢ esteso anche alle
modificazioni delle indicazioni fornite in precedenza. In assenza delle predette comunicazioni la S.A.
sospende i pagamenti e non decorrono i termini legali per I’applicazione degli interessi per ritardato
pagamento.

Tutti i movimenti finanziari relativi all’intervento:

a) per pagamenti a favore dell’appaltatore, dei subappaltatori, dei sub-contraenti, dei sub-fornitori o
comunque di soggetti che eseguono i servizi di lettura dei contatori devono avvenire mediante
bonifico bancario o postale, ovvero altro mezzo che sia ammesso dall’ordinamento giuridico in
quanto idoneo ai fini della tracciabilita;

b) i pagamenti di cui alla precedente lettera a) devono avvenire in ogni caso utilizzando i conti
correnti dedicati.

Ogni pagamento effettuato deve riportare, in relazione a ciascuna transazione, il CIG e il CUP (ove
esistente).

Si rinvia in ogni caso alla legge n. 136 del 2010 e s.m.i.

Le clausole di cui al presente articolo devono essere obbligatoriamente riportate nei contratti
sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti della filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessate
all’intervento; in assenza di tali clausole i predetti contratti sono nulli senza necessita di declaratoria.

Art. 23 — Esecuzione del servizio di lettura dei contatori di acqua potabile

23.1 Giorno e termine per la consegna e processo verbale

I DEC (o il Responsabile del contratto della S.A. ove nominato) invita I’ Appaltatore con
comunicazione scritta, a seguito di stipula del contratto, a ricevere la consegna del servizio di lettura
fissando il giorno, I’ora e il luogo.

L’ Appaltatore dovra trovarsi sul posto indicato per ricevere la consegna del servizio di lettura.
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Della consegna si redige, in contradditorio con I’ Appaltatore, apposito processo verbale nel quale
verra stabilita la data dalla quale decorrera il tempo utile per la durata del contratto.

Nel caso in cui I’ Appaltatore non si presenti il giorno fissato per la consegna o si rifiuti di riceverla o
di sottoscrivere il verbale, gli verra assegnato un termine perentorio di 15 giorni, trascorso il quale la
S.A. avra la facolta di risolvere il contratto e/o di procedere all’esecuzione in danno.

23.2 Istruzioni e ordini di servizio

L’ Appaltatore nell’eseguire il contratto deve uniformarsi agli ordini di servizio e alle istruzioni che
gli verranno fornite dal DEC.

Gli ordini di servizio avranno forma scritta e saranno comunicati all’ Appaltatore che dovra rilasciare
quietanza di ricezione.

23.3 Attrezzature e mezzi

Tutte le attrezzature e i mezzi necessari per 1’esecuzione delle prestazioni di cui al presente appalto
dovranno essere conferiti dall’ Appaltatore e dovranno essere conformi alle vigenti prescrizioni di
legge e trovarsi nelle necessarie condizioni di efficienza ai fini della sicurezza.

23.4 omissis

23.5 Termine di ultimazione e differimenti temporali

Nel contratto e/o nel presente Capitolato sono previsti il termine contrattuale e le penali alle quali
I’ Appaltatore sara soggetto — fatte salve ulteriori conseguenze di legge e risarcimento dei danni subiti
dalla S.A. — in caso di ritardo.

23.6 Controlli e vigilanza

La S.A. potra, a propria discrezione, nel corso di esecuzione del contratto:

- eseguire a mezzo di propri incaricati controlli e verifiche al fine di accertare la regolarita di
esecuzione e la conformita alle prescrizioni tecniche e alle norme vigenti;

- esaminare I’andamento dell’appalto al fine di controllare il rispetto dei tempi previsti nel
contratto;

- eseguire controlli e verifiche al fine dell’accertamento della regolarita delle prestazioni.

L’ Appaltatore dovra collaborare con la S.A. al fine di consentire e facilitare le verifiche di cui sopra.

La S.A., tramite i propri incaricati, redigera appositi verbali di accertamento e/o ordini di servizio nei

quali saranno indicati eventuali vizi, irregolarita o difformita rilevate e 1’ Appaltatore sara tenuto a

provvedere immediatamente alla loro eliminazione.

Le verifiche di cui sopra sono redatte in contradditorio con 1’Appaltatore che controfirmera il

verbale/ordine di servizio apponendo eventuali osservazioni.

Art. 24 — Verifica di Conformita

Al termine dell’esecuzione del contratto, il DEC effettuera i dovuti accertamenti allo scopo di
verificare la conformita del servizio di lettura dei contatori di acqua potabile alle prescrizioni tecniche
contenute nel presente Capitolato e nell’offerta presentata.

Le attivita di verifica di conformita dovranno certificare che le prestazioni contrattuali siano state
eseguite a regola d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in conformita e nel rispetto delle
condizioni, modalita, termini e prescrizioni del contratto, nonché nel rispetto delle eventuali
normative di settore.
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Qualora gli accertamenti, effettuati alla scadenza del contratto in contradditorio con il referente
dell’ Appaltatore, diano esito positivo verra rilasciato il Certificato di Verifica di Conformita.

Il Certificato di Verifica di Conformita o I’Attestato di Regolare Esecuzione verra trasmesso
all’ Appaltatore e al Responsabile del contratto della S.A., ove nominato.

Dopo I’approvazione del documento di cui sopra, la S.A. provvedera al pagamento del saldo delle
prestazioni eseguite e allo svincolo della cauzione definitiva prestata dall’esecutore per I’importo
residuo decurtato delle eventuali detrazioni effettuate.

Art. 25 — Recesso

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter e 92, comma 4, del D. Lgs 6/09/2011,
n. 159, la S.A. ai sensi dell’art. 109 del Codice puo, in qualsiasi momento, recedere dal contratto con
preavviso all’ Appaltatore non inferiore a 20 (venti) giorni.

Art. 26 - Risoluzione per mancata sottoscrizione del contratto

La stipulazione del contratto di appalto dovra avvenire entro il termine massimo di 60 (sessanta)
giorni dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione, salvo diverso termine previsto nel bando e/o
documentazione di gara o qualora I’istanza di verifica della documentazione richiesta presso gli enti
preposti non pervenga entro il suddetto termine.

Potranno altresi convenirsi ipotesi di differimento espressamente concordate con 1’ Appaltatore.

Se la stipulazione del contratto non avviene nel termine fissato per fatto imputabile alla S.A.,
I’ Appaltatore pud, mediante atto notificato alla S.A., chiedere lo scioglimento da ogni vincolo o
recedere dal contratto. All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese
contrattuali documentate.

Qualora sia intervenuta la consegna del servizio di lettura dei contatori in via d’urgenza, e se
effettivamente si ¢ dato avvio all’esecuzione dello stesso, 1’aggiudicatario ha diritto al rimborso delle
spese sostenute per le prestazioni espletate su ordine del DEC.

Il contratto ¢ stipulato per iscritto mediante scrittura privata o altra forma in uso presso la S.A.

Qualora I’ Appaltatore non si presenti alla data indicata per la sottoscrizione del contratto o su richiesta
della S.A. non sottoscriva il contratto tramite corrispondenza Pec, la S.A. potra stabilire un nuovo
termine per consentire all’Appaltatore di provvedere agli adempimenti necessari alla
formalizzazione. Trascorso inutilmente anche tale ultimo termine, la S.A. potra revocare
I’affidamento incamerando la cauzione provvisoria, fatto salvo il diritto al risarcimento dei maggiori
oneri sostenuti dalla S.A., ivi compresi quelli derivanti dalla necessita di procedere all’affidamento
ad altro Appaltatore.

Art. 27 - Risoluzione del contratto

L’ Appaltatore si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni che gli verranno assegnate nei termini indicati
e secondo le prescrizioni ricevute senza che le prestazioni possano essere rimandate o sospese.
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Fermo quanto previsto dall’art. 108 del Codice, qualora si verifichi un inadempimento delle
obbligazioni contrattuali definite nei documenti di gara, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1453 e
1454 codice civile, la S.A. inoltrera le relative contestazioni in forma scritta all’ Appaltatore che sara
tenuto a rimediare agli inadempimenti entro 15 (quindici) giorni dalla contestazione. Trascorso
inutilmente il termine fissato, la S.A. si riserva di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto.

Le parti convengono espressamente, altresi, che ai sensi dell’art. 1456 del codice civile, costituiscono
motivo di risoluzione di diritto del Contratto, i seguenti casi relativi a:

a)
b)

c)

d)

g)
h)
)
7
k)

D

la carenza dei requisiti di cui all’art. 80 del D.1gs. 50/2016 e s.m.i. in capo all’ Appaltatore;

la mancata presa in consegna del servizio di lettura dei contatori o la mancata presentazione per
la presa in consegna del servizio di lettura dei contatori;

1 mutamenti nella situazione finanziaria dell’ Appaltatore tali da poter pregiudicare la regolare
esecuzione del contratto;

le fattispecie di frode, grave negligenza, manifesta incapacita o grave inadempimento
dell’ Appaltatore agli obblighi contrattuali nell’esecuzione nel contratto;

la violazione accertata degli obblighi derivanti dal Codice Etico, la violazione del Piano della
Prevenzione della Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza e 1’'Integrita
adottato dalla S.A., pubblicati sul sito internet istituzionale (www.acquebresciane.it) e che il
concorrente dichiara di conoscere;

I’assoggettamento dell’ Appaltatore a fallimento, liquidazione coatta, concordato preventivo,
ovvero procedura di insolvenza concorsuale o di liquidazione, nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 110 del Codice dei Contratti come recentemente modificato dal decreto cd. Sblocca
Cantieri;

I’inadempimento accertato alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, sulla sicurezza
sul lavoro e le assicurazioni obbligatorie del personale;

il subappalto non autorizzato;

la cessione, anche parziale, del contratto;

il verificarsi delle condizioni previste al precedente art. 5) Penali, previsto dal presente
Capitolato;

il verificarsi delle condizioni previste al precedente art. 2.3) Garanzia dei risultati
dell’appalto, previsto dal presente Capitolato;

la sospensione e/o la revoca delle autorizzazioni necessarie allo svolgimento del servizio di
lettura dei contatori di acqua potabile;

m) ’aver Appaltatore provocato direttamente o indirettamente un danno economico alla S.A. e

n)

0)
p)

Q)

I’essersi reso responsabile di fatti o circostanze cha abbiano causato e/o che causino un serio
pregiudizio d’immagine alla S.A.;

la perdita, da parte dell’Appaltatore, dei requisiti per 1’esecuzione del contratto quali
I’irrogazione di misure sanzionatorie o cautelari che inibiscono la capacita di contrattare con la
Pubblica Amministrazione;

la violazione della clausola di riservatezza, di cui all'art. 29) Riservatezza, previsto dal
presente Capitolato;

la violazione da parte dell’ Appaltatore degli obblighi inerenti la tracciabilita dei flussi finanziari
di cui all’art. 3 L. 136/2010 e s.m.i.;

I’applicazione di una delle misure di sospensione dell’attivita irrogate ai sensi dell’articolo 14,
comma 1, del D. Lgs n. 81/2008 ovvero I’azzeramento del punteggio per la ripetizione di
violazioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro ai sensi dell’art. 27, comma 1-bis, del citato
D. Lgs n. 81/2008;

la violazione da parte dell’ Appaltatore degli obblighi previsti dall’art. 21) Obblighi relativi al
d. Igs. n. 231/2001 e s.m.i. e al Codice Etico, previsto dal Contratto.
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Nei casi indicati al presente articolo, la S.A. corrispondera all’ Appaltatore soltanto il corrispettivo
contrattuale delle prestazioni regolarmente eseguite sino al giorno della risoluzione, dedotte le penali,
le spese sostenute ed i danni subiti dalla S.A. All’Appaltatore non spettera alcun compenso
aggiuntivo.

Sono sempre dovuti dall’ Appaltatore i danni subiti dalla S.A. in seguito alla risoluzione del contratto,
comprese le eventuali maggiori spese connesse al completamento del servizio di lettura dei contatori
di acqua potabile affidato a terzi. Per il risarcimento di tali danni la S.A. puo trattenere qualunque
somma maturata a credito dell’appaltatore in ragione del servizio di lettura dei contatori di seguito
nonché rivalersi sulla garanzia fideiussoria.

Art. 28 - Scioperi e cause di forza maggiore

Qualora nel corso del contratto si verifichino scioperi o cause di forza maggiore che impediscano
I’espletamento del servizio di lettura dei contatori i corrispettivi relativi ai servizi di lettura dei
contatori non prestati non potranno essere fatturati.

L’ Appaltatore ¢ tenuto a dare preventiva comunicazione alla S.A., nonché a garantire un servizio di
emergenza.

Art. 29 - Riservatezza

L’ Appaltatore si impegna a non diffondere le informazioni di cui venisse a conoscenza in relazione
all’esecuzione del contratto o che gli vengano messe a disposizione dalla S.A. L’obbligo di segretezza
sara vincolante per tutta la durata del contratto e per cinque anni successivi alla sua conclusione.

L’ Appaltatore ¢ responsabile nei confronti della S.A. anche per l'osservanza dell’obbligo di
riservatezza da parte dei propri dipendenti, incaricati, ausiliari e subappaltatori, la cui violazione
determina la risoluzione di diritto del contratto oltre al risarcimento dei danni subiti dalla S.A.

Art. 30 - Domicilio

Il domicilio dell’ Appaltatore si intende fissato, in mancanza di espressa dichiarazione, nel luogo
dove I’ Appaltatore ha la sede legale della propria impresa e al quale verranno inviate ogni
comunicazione €/o notifica relative al contratto.

Art. 31 - Comunicazioni

L’ Appaltatore deve essere rappresentato da persona legalmente abilitata ad impegnarlo e della
quale dovra essere specificata la qualifica e le generalita con apposita documentazione da
allegare agli atti di gara/contratto.

Le comunicazioni della S.A., da cui decorrono i termini per gli adempimenti contrattuali, sono
inviate mediante RACCOMANDATA A.R./PEC/FAX indirizzate all’ Appaltatore nel domicilio
indicato negli atti di gara e/o nel contratto, OVVERO mediante consegna diretta al legale
rappresentante dell’appaltatore o ad altro suo incaricato che dovra rilasciare regolare ricevuta.
Le comunicazioni alla S.A. da parte dell’ Appaltatore sono inviate mediante RACCOMANDATA
A.R./PEC/FAX OVVERO mediante consegna diretta all’ufficio Acquisti e Appalti o se del caso
al DEC o Responsabile del contratto ove nominato, che ne attestera la ricezione.

Art. 32 - Trattamento dati personali

In conformita alle disposizioni previste dal Regolamento Europeo n. 2016/679 e dalla normativa
applicabile in materia di protezione dei dati personali, i dati personali relativi al personale,
amministratori/soci/dipendenti/collaboratori del fornitore eventualmente forniti in relazione
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all’espletamento del presente Contratto, saranno utilizzati esclusivamente per la gestione del
medesimo Contratto e trattati - nei modi e nei limiti necessari per perseguire tale finalita - dalla
Committenza e da persone all’'uopo nominate responsabili e incaricate del trattamento, in
conformita a quanto previsto all’informativa privacy.

In ogni caso si informa che tutti i dati raccolti dagli operatori economici saranno utilizzati dalla
S.A. ai soli fini della partecipazione alla presente gara d’appalto e dell’eventuale esecuzione del
contratto, nel rispetto del segreto aziendale e industriale.

Art. 33 — Definizione delle controversie

Gli atti della procedura di affidamento sono impugnabili, ai sensi e per gli effetti degli artt. 119 e 120
del D.gs. 104/2010 e s.m.i. cosi come modificato dal Codice, mediante ricorso al Tribunale
Amministrativo Regionale della Lombardia, Sede di Brescia. Per gli oneri e le tempistiche di
impugnazione, posti a pena di inammissibilita del ricorso, si rinvia integralmente a quanto previsto
dal predetto art. 120 del D.lgs. 104/2010 e s.m.i.

Tutte le controversie derivanti invece dall’esecuzione del contratto, previo esperimento dei tentativi
di transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 205 e 206 del Codice, saranno deferite alla
giurisdizione dell’Autorita Giudiziaria Ordinaria di Brescia, con esclusione della giurisdizione
arbitrale.

La SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione, di annullare ovvero di revocare
I’aggiudicazione senza che all’ operatore economico partecipante alla procedura di gara debba essere
riconosciuto qualsivoglia indennizzo o risarcimento del danno subito.

Art. 34 - Conformita agli standard sociali

L’ Appaltatore deve sottoscrivere, prima della stipula del contratto, la «Dichiarazione di conformita a
standard sociali minimi», in conformita all’ Allegato I al decreto del Ministro dell’ambiente 6 giugno
2012 (in G.U. n. 159 del 10 luglio 2012), che, allegato al presente Capitolato sotto la lettera «A»
costituisce parte integrante e sostanziale del contratto d’appalto.

I materiali, le pose e i servizi/prestazioni oggetto dell’appalto devono essere prodotti, forniti, posati
ed eseguiti in conformita con gli standard sociali minimi in materia di diritti umani e di condizioni di
lavoro lungo la catena di fornitura definiti dalle leggi nazionali dei Paesi ove si svolgono le fasi della
catena, e in ogni caso in conformita con le Convenzioni fondamentali stabilite dall'Organizzazione
Internazionale del Lavoro e dall'Assemblea Generale delle Nazioni Unite.

Al fine di consentire il monitoraggio, da parte della S.A., della conformita ai predetti standard,
1'Appaltatore & tenuto a:

a) informare fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di fornitura dei beni oggetto del presente
appalto, che la S.A. ha richiesto la conformita agli standard sopra citati nelle condizioni
d'esecuzione dell’appalto;

b) fornire, su richiesta della S.A. ed entro il termine stabilito nella stessa richiesta, le informazioni e
la documentazione relativa alla gestione delle attivita riguardanti la conformita agli standard e i
riferimenti dei fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di fornitura;

c) accettare e far accettare dai propri fornitori e sub-fornitori, eventuali verifiche ispettive relative
alla conformita agli standard, condotte della S.A. o da soggetti indicati e specificatamente
incaricati allo scopo da parte della stessa S.A.;
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d) intraprendere, o a far intraprendere dai fornitori e sub-fornitori coinvolti nella catena di fornitura,
eventuali ed adeguate azioni correttive, comprese eventuali rinegoziazioni contrattuali, entro i
termini stabiliti dalla S.A., nel caso che emerga, dalle informazioni in possesso della stessa, una
violazione contrattuale inerente la non conformita agli standard sociali minimi lungo la catena di
fornitura;

e) dimostrare, tramite appropriata documentazione fornita alla S.A., che le clausole sono rispettate,
e a documentare 1'esito delle eventuali azioni correttive effettuate.

Per le finalitd di monitoraggio di cui al comma precedentela S.A. puo chiedere all’ Appaltatore la
compilazione dei questionari in conformita al modello di cui all’ Allegato III al decreto del Ministro
dell’ambiente 6 giugno 2012.

La violazione delle clausole in materia di conformita agli standard sociali di cui ai commi 1 e 2,
comporta l'applicazione della penale (nella misura indicata nel presente Capitolato), comma 1, con
riferimento a ciascuna singola violazione accertata in luogo del riferimento ad ogni giorno di ritardo.

Acque Bresciane S.r.l.

I Diregtoxe Generale e
Rgspongabile del Procedimento

t. Paslo Saurgnani)
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Allegato «A» DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ A STANDARD SOCIALI MINIMI di cui
all’Allegato | al decreto del Ministro dell’'ambiente 6 giugno 2012

Dichiarazione di conformita a standard sociali minimi

K01 (0 Yo g 1 (o IO

in qualita di rappresentante legale dell’iMPreSa i............uueeceveeeceieeieeieeeieeesteste e v ieereessisanas

dichiara:

che i beni oggetto del presente appalto sono prodotti in conformita con gli standard sociali minimi in

materia di diritti umani e di condizioni di lavoro lungo la catena di fornitura (da ora in poi “standard”)

definiti da:

- le otto Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL, International Labour
Organization — ILO), ossia, le Convenzioni n. 29, 87, 98, 100, 105, 111 e 182;

- la Convenzione ILO n. 155 sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

- la Convenzione ILO n. 131 sulla definizione di salario minimo;

- la Convenzione ILO n. 1 sulla durata del lavoro (industria);

- la Convenzione ILO n. 102 sulla sicurezza sociale (norma minima);

- la “Dichiarazione Universale dei Diritti Umani” Approvata dall'Assemblea Generale delle Nazioni Unite il 10
dicembre 1948;

- art. n. 32 della “Convenzione sui Diritti del Fanciullo” Approvata dallAssemblea Generale delle Nazioni
Unite il 20 novembre 1989, ratificata in Italia con Legge del 27 maggio 1991, n. 176 “Ratifica ed
esecuzione della Convenzione sui Diritti del Fanciullo”, fatta a New York il 20 novembre 1989;

- la legislazione nazionale, vigente nei Paesi ove si svolgono le fasi della catena di fornitura, riguardanti la
salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché la legislazione relativa al lavoro, inclusa quella relativa al
salario, all'orario di lavoro e alla sicurezza sociale (previdenza e assistenza).

Quando le leggi nazionali e gli standard sopra richiamati fanno riferimento alla stessa materia, sara

garantita la conformita allo standard piti elevato.

Convenzioni fondamentali dell’ILO:

Lavoro minorile (art. 32 della Convenzione ONU sui Diritti del Fanciullo; Convenzione ILO sull'eta minima

n. 138; Convenzione ILO sulle forme peggiori di lavoro minorile n. 182)

- I bambini hanno il diritto di essere protetti contro lo sfruttamento economico nel lavoro e contro
I'esecuzione di lavori che possono compromettere le loro opportunita di sviluppo ed educazione.

- L'eta minima di assunzione all'impiego o al lavoro deve essere in ogni caso non inferiore ai 15 anni.

- I minori di 18 anni non possono assumere alcun tipo di impiego o lavoro che possa comprometterne la
salute, la sicurezza o la moralita.

- Nei casi di pratica di lavoro minorile, opportuni rimedi devono essere adottati rapidamente.
Contemporaneamente, deve essere messo in atto un sistema che consenta ai bambini di perseguire il loro
percorso scolastico fino al termine della scuola dell'obbligo.

Lavoro forzato/schiavitu (Convenzione ILO sul lavoro forzato n. 29 e Convenzione ILO sull'abolizione del lavoro

forzato n. 105)

- E' proibito qualunque tipo di lavoro forzato, ottenuto sotto minaccia di una punizione e non offerto dalla

persona spontaneamente.
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- Ai lavoratori non puo essere richiesto, ad esempio, di pagare un deposito o di cedere i propri documenti di
identita al datore di lavoro. | lavoratori devono inoltre essere liberi di cessare il proprio rapporto di lavoro
con ragionevole preavviso.

Discriminazione (Convenzione ILO sull'uguaglianza di retribuzione n° 100 e Convenzione ILO sulla

discriminazione (impiego e professione) n. 111)

- Nessuna forma di discriminazione in materia di impiego e professione é consentita sulla base della razza,
del colore, della discendenza nazionale, del sesso, della religione, dell'opinione politica, dell'origine sociale,
dell'eta, della disabilita, dello stato di salute, dell'orientamento sessuale e dell'appartenenza sindacale.

Liberta sindacale e diritto di negoziazione collettiva (Convenzione ILO sulla liberta sindacale e la

protezione del diritto sindacale n. 87 e Convenzione ILO sul diritto di organizzazione e di negoziazione

collettiva n. 98)

- I lavoratori hanno il diritto, senza alcuna distinzione e senza autorizzazione preventiva, di costituire delle
organizzazioni di loro scelta, nonché di divenirne membri e di ricorrere alla negoziazione collettiva.

Timbro
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